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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh stres kerja dan beban kerja terhadap
komitmen organisasi pada PT Kereta Api Indonesia Pariwisata DAOP IV Semarang.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jumlah responden sebanyak
86 pegawai. Teknik pengambilan sampel menggunakan sampel jenuh, sehingga seluruh
populasi dijadikan sampel penelitian. Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner,
kemudian dianalisis menggunakan regresi linear berganda dengan bantuan SPSS versi 29.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa stres kerja berpengaruh negatif dan signifikan
terhadap komitmen organisasi. Beban kerja juga berpengaruh negatif dan signifikan
terhadap komitmen organisasi. Selain itu, stres kerja dan beban kerja secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap komitmen organisasi. Hal ini menunjukkan bahwa
semakin tinggi stres kerja dan beban kerja yang dirasakan pegawai, maka semakin rendah
komitmen organisasi yang dimiliki.

Kata kunci: Komitmen Organisasi, Stres Kerja, Beban Kerja.



ABSTRACT

This study aims to examine the effect of work stress and workload on organizational
commitment at PT Kereta Api Indonesia Pariwisata DAOP IV Semarang. This study used
a quantitative approach with 86 employees as respondents. The sampling technique used
was saturated sampling, in which the entire population was used as the research sample.
Data were collected through questionnaires and analyzed using multiple linear regression
with the assistance of SPSS version 29. The results show that work stress has a negative
and significant effect on organizational commitment. Workload also has a negative and
significant effect on organizational commitment. In addition, work stress and workload
simultaneously have a significant effect on organizational commitment. This indicates
that the higher the work stress and workload experienced by employees, the lower their
organizational commitment.

Keywords: organizational commitment, work stress, workload.
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