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ABSTRAK

Rahmah, Azizah. (2026). Prinsip Kesantunan pada Teks Postingan X di Akun @ardisatriawan
dalam Kampanye Pemilu 2024 serta Implikasinya pada Pembelajaran Teks Anekdot. Skripsi,
Program Studi Pendidikan Bahasa dan Sastra Indonesia, Fakultas Bahasa dan Seni, Universitas

Negeri Jakarta.

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan dan menganalisis tingkat kesantunan berbahasa
pada teks postingan yang berbentuk fweef atau cuitan yang diunggah oleh akun X
@ardisatriawan dalam konteks kampanye pemilu berdasarkan enam maksim prinsip
kesantunan, lima skala kesantunan, dan lima penyebab ketidaksantunan. Penelitian ini
menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan sumber data yang berasal dari postingan
yang berbentuk cuitan di akun X @ardisatriawan. Hasil penelitian ini menyatakan bahwa data
yang ditemukan dalam 12 teks postingan di akun X (@ardisatriawan menghasilkan 3 teks
postingan yang menerapkan prinsip kesantunan dan 9 teks postingan lainnya yang melanggar
prinsip kesantunan. Teknik analisis yang digunakan merujuk pada model Miles dan Hubermen
dengan 3 tahap, yaitu; reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Dalam
penelitian ini ditemukan penerapan maksim kebijaksanaan sebanyak 5,6%, maksim
kerendaharan hati 1,9%, dan maksim kesepakatan 3,7%. Selain itu, ditemukan juga
pelanggaran maksim kebijaksanaan sebanyak 16,7%, maksim kerendahan hati 1,9%, maksim
kesepakatan 9,3%, dan maksim simpati 5,6%. Pelanggaran dan penerapan kesantunan tersebut
diukur dengan skala kesantunan dan penyebab ketidaksantunan sebagai pemicu dilanggarnya
sebuah tuturan. Kesimpulan dari penelitian ini menunjukkan bahwa pendekatan pragmatik
pada analisis prinsip kesantunan, skala kesantunan, dan identifikasi penyebab ketidaksantunan
efektif dalam mendeskripsikan karakter kesantunan tuturan pada media sosial. Penelitian ini
diharapkan dapat dilanjutkan dengan penggunaan sampel lebih luas dengan melibatkan lebih

banyak akun atau periode waktu, dan kombinasi metode.

Kata Kunci: Prinsip Kesantunan, Teks Postingan, Media Sosial X.
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ABSTRACT

Rahmah, Azizah. (2026). Principles of Politeness in X Posts on the @ardisatriawan Account
During the 2024 Election Campaign and Their Implications for Teaching Anecdotal Texts.
Thesis, Indonesian Language and Literature Education Program, Faculty of Languages and

Arts, Jakarta State University.

This study aims to describe and analyze the level of politeness in the text of posts in the form
of tweets uploaded by the X account @ardisatriawan in the context of the election campaign
based on the six maxims of politeness, the five scales of politeness, and the five causes of
impoliteness. This study employed a qualitative descriptive method, with data sourced from
tweets posted on the X account @ardisatriawan. The results indicate that, out of the 12 tweets
analyzed from the X account @ardisatriawan, 3 adhered to the principles of politeness, while
the remaining 9 violated these principles. The analysis technique used followed the Miles and
Huberman model, consisting of three stages: data reduction, data presentation, and drawing
conclusions. This study found that the application of the maxim of prudence was 5.6%, the
maxim of modesty was 1.9%, and the maxim of agreement was 3.7%. In addition, violations
of the maxim of prudence were found in 16.7% of cases, the maxim of modesty in 1.9%, the
maxim of agreement in 9.3%, and the maxim of sympathy in 5.6%. These violations and
instances of politeness were measured using a politeness scale, with the causes of impoliteness
identified as the triggers for violations in speech acts. The conclusions of this study indicate
that a pragmatic approach to analyzing politeness principles, the politeness scale, and the
identification of causes of impoliteness is effective in describing the nature of politeness in
social media discourse. It is hoped that this research can be continued using a broader sample

that involves more accounts or a longer time period, as well as a combination of methods.

Keywords: Politeness Principles, Social Media Posts, Social Media X.
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