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ABSTRACT

IThan, Ajeng Junia, 2026. Politeness Strategies as Depicted by The Selected
Characters in The Order (2024). Thesis: Jakarta, Department of English
Literature, Faculty of Language and Arts, Universitas Negeri Jakarta.

This undergraduate thesis is entitled "Politeness Strategies as Depicted by The
Selected Characters in The Order (2024)" This study aims to identify the types of
politeness strategies used by the selected characters in The Order (2024) and to
explain how these strategies are realized in their interactions. While previous
studies have mainly focused on identifying politeness strategies in film dialogues,
this study further examines their realization by considering the contextual
variables proposed by Brown and Levinson (1987), namely power, social
distance, and rank of imposition. This study employed a qualitative descriptive
method. The data consisted of verbal utterances produced by four selected
characters: Terry Husk, Joanne Carney, Jamie Bowen, and Bob Mathews. The
findings show that all four politeness strategies are employed in the film.
Bald-on-record is the most dominant strategy (40.8%), followed by positive
politeness (24.5%), off-record (18.4%), and negative politeness (16.3%). The
findings also indicate that the realization of politeness strategies is influenced by
contextual variables, particularly differences in power, social distance, and the
level of imposition, which shape the characters' linguistic choices across different
interactional situations. Overall, this study demonstrates that politeness strategies
in The Order (2024) are used dynamically according to the communicative
context and the relationships between the characters.

Keywords: pragmatics, politeness strategies, Brown and Levinson, The Order

(2024), film dialogue.



ABSTRAK

Ilhan, Ajeng Junia, 2026. Strategi Kesantunan yang Digunakan oleh
Tokoh-Tokoh Terpilih dalam Film The Order (2024). Skripsi. Jakarta,
Program Studi Sastra Inggris, Fakultas Bahasa dan Seni, Universitas Negeri

Jakarta.

Penelitian ini berjudul "Strategi Kesantunan yang Digambarkan oleh
Tokoh-Tokoh Terpilih dalam Film The Order (2024)." Penelitian ini bertujuan
untuk mengidentifikasi jenis-jenis strategi kesantunan yang digunakan oleh
tokoh-tokoh terpilih dalam film The Order (2024) serta menjelaskan bagaimana
strategi tersebut direalisasikan dalam interaksi mereka. Berbeda dengan
penelitian-penelitian terdahulu yang umumnya hanya berfokus pada identifikasi
strategi kesantunan dalam dialog film, penelitian ini juga mengkaji realisasi
strategi  tersebut dengan mempertimbangkan variabel kontekstual yang
dikemukakan oleh Brown dan Levinson (1987), yaitu power, social distance, dan
rank of imposition. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif. Data
penelitian berupa tuturan verbal yang dihasilkan oleh empat tokoh terpilih, yaitu
Terry Husk, Joanne Carney, Jamie Bowen, dan Bob Mathews. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa keempat strategi kesantunan ditemukan dalam film tersebut.
Strategi bald-on-record merupakan strategi yang paling dominan (40,8%), diikuti
oleh positive politeness (24,5%), off-record (18,4%), dan negative politeness
(16,3%). Hasil penelitian juga menunjukkan bahwa realisasi strategi kesantunan
dipengaruhi oleh variabel kontekstual, khususnya perbedaan kekuasaan (power),
jarak sosial (social distance), dan tingkat pembebanan (rank of imposition), yang
membentuk pilihan bahasa para tokoh dalam berbagai situasi interaksi. Secara
keseluruhan, penelitian ini menunjukkan bahwa strategi kesantunan dalam film
The Order (2024) digunakan secara dinamis sesuai dengan konteks komunikasi

dan hubungan antartokoh.

Kata Kunci: pragmatik, strategi kesantunan, Brown dan Levinson, The Order

(2024), dialog film
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