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SUCI AMELIA PUTRI

PERAN INTOLERANSI KETIDAKPASTIAN TERHADAP KESULITAN
PENGAMBILAN KEPUTUSAN KARIER PADA MAHASISWA TINGKAT
AKHIR

Skripsi
Jakarta: Program Studi Psikologi, Fakultas Psikologi, Universitas Negeri Jakarta,
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ABSTRAK

Masa transisi menuju dunia profesional merupakan fase kritis yang ambigu bagi
mahasiswa tingkat akhir, di mana dinamika pasar kerja cenderung memicu
kecemasan dan menghambat kesiapan karier. Penelitian ini bertujuan untuk
menguji peran intoleransi ketidakpastian terhadap kesulitan pengambilan
keputusan karier pada mahasiswa tingkat akhir. Menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan metode regresi linear sederhana, penelitian ini melibatkan 215
mahasiswa tingkat akhir di Indonesia yang dipilih melalui teknik purposive
sampling. Pengumpulan data dilakukan menggunakan skala [Intolerance of
Uncertainty Scale (IUS) yang dikembangkan oleh Carleton et al. (2007) untuk
mengukur intoleransi terhadap ketidakpastian dan skala Career Decision-Making
Difficulties Questionnaire (CDDQ) yang dikembangkan oleh Gati et al. (1996)
untuk mengukur kesulitan pengambilan keputusan karier. Hasil analisis data
menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan antara intoleransi
terhadap ketidakpastian terhadap kesulitan pengambilan keputusan karier. Nilai
koefisien determinasi menunjukkan bahwa intoleransi terhadap ketidakpastian
memberikan kontribusi sebesar 28,4% dalam menjelaskan varians kesulitan
pengambilan keputusan karier. Temuan ini mengonfirmasi bahwa semakin tinggi
ketidakmampuan mahasiswa dalam menoleransi situasi yang ambigu atau tidak
pasti, maka akan semakin tinggi pula tingkat kesulitan mereka dalam

mengeksplorasi, mengevaluasi, dan menentukan pilihan karier masa depannya.
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ROLE OF INTOLERANCE OF UNCERTAINTY ON CAREER DECISION-
MAKING DIFFICULTIES AMONG FINAL-YEAR UNDERGRADUATE
STUDENTS
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Jakarta: Psychology Study Program, Faculty of Psychology, Jakarta State
University, 2026

ABSTRACT

The transition into the professional world is a critical and ambiguous phase for
final-year undergraduate students, where labor market dynamics often trigger
anxiety and hinder career readiness. This study aims to examine the role of
intolerance of uncertainty in career decision-making difficulties among final-year
university students. Employing a quantitative approach with a simple linear
regression method, this study involved 215 final-year students in Indonesia selected
through a purposive sampling technique. Data were collected using the Intolerance
of Uncertainty Scale (IUS) developed by Carleton et al. (2007) to measure
intolerance of wuncertainty, and the Career Decision-Making Difficulties
Questionnaire (CDDQ) developed by Gati et al. (1996) to measure career decision-
making difficulties. The results of the data analysis indicate that there is a positive
and significant effect of intolerance of uncertainty on career decision-making
difficulties. The coefficient of determination shows that intolerance of uncertainty
contributes 28.4% to explaining the variance in career decision-making difficulties.
These findings confirm that the higher the students' inability to tolerate ambiguous
or uncertain situations, the higher their level of difficulty in exploring, evaluating,

and determining their future career choices.

Keywords: Career Decision-Making Difficulties, Final-Year Students, Intolerance

of Uncertainty
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