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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui motivasi konsumen generasi Z 

berbelanja pada toko curated thrift berbasis war di Instagram, yang mengharuskan 

konsumen bertindak cepat untuk mendapatkan produk dengan jumlah terbatas. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif deskriptif dengan pendekatan 

survei, menggunakan Theory of Shopping Motivation yang membagi motivasi 

belanja menjadi dua dimensi, yaitu hedonik dan utilitarian. Data dikumpulkan 

melalui kuesioner daring dengan teknik purposive sampling dari 96 responden 

Generasi Z berdomisili di Jabodetabek yang pernah berpartisipasi dalam 

mekanisme war thrift di Instagram. Teknik analisis data yang dilakukan yaitu 

analisis statistik deskriptif melalui perhitungan nilai rata-rata (mean) sebagai dasar 

perhitungan Tingkat Capaian Responden (TCR) untuk mengetahui kategori tingkat 

motivasi pada masing-masing dimensi. Analisis hasil penelitian menunjukkan 

bahwa dimensi hedonik berada pada kategori tinggi, sedangkan dimensi utilitarian 

berada pada kategori cukup. Temuan ini mengindikasikan bahwa motivasi Generasi 

Z dalam berbelanja pada toko curated thrift berbasis war di Instagram lebih 

didorong oleh aspek emosional dan pengalaman belanja dibandingkan aspek 

fungsional. Berdasarkan temuan tersebut, penelitian ini merekomendasikan agar 

pelaku usaha mempertahankan elemen eksklusivitas produk serta 

menyederhanakan mekanisme war agar lebih efisien bagi konsumen. 

 

Kata Kunci: Motivasi Belanja, Hedonik, Utilitarian, Curated Thrift, War, 

Instagram 
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ABSTRACT 

This study aims to identify the shopping motivation of Generation Z consumers at 

“war”-based curated thrift stores on Instagram, a purchasing mechanism that 

requires consumers to act quickly in order to obtain limited-quantity products. This 

study employed a quantitative descriptive method with a survey approach, using 

the Theory of Shopping Motivation, which categorizes shopping motivation into two 

dimensions: hedonic and utilitarian. Data were collected through an online 

questionnaire using a purposive sampling technique from 96 Generation Z 

respondents residing in Jabodetabek who had participated in the “war thrift” 

mechanism on Instagram. The data analysis technique used was descriptive 

statistical analysis through the calculation of mean values as the basis for 

calculating the Respondent Achievement Level (Tingkat Capaian Responden/TCR) 

to determine the motivation category for each dimension. The analysis results show 

that the hedonic dimension falls into the high category, while the utilitarian 

dimension falls into the moderate category. These findings indicate that Generation 

Z’s motivation to shop at “war”-based curated thrift stores on Instagram is driven 

more by emotional and experiential aspects than by functional aspects. Based on 

these findings, this study recommends that business owners maintain the element of 

product exclusivity and simplify the “war” mechanism to make it more efficient for 

consumers. 

 

Keywords: Shopping Motivation, Hedonic, Utilitarian, Curated Thrift, War, 

Instagram 
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