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ABSTRAK

VIOLA BASTIA RANI. Analisis Implementasi Sistem Pengendalian Intern
Pemerintah (SPIP) Berdasarkan Peraturan Pemerintah Nomor 60 Tahun 2008
pada Program Bantuan Sosial di Kelurahan Pondok Jaya Kota Depok. Skripsi,
Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Negeri Jakarta, 2026.

Penelitian ini bertujuan menganalisis penerapan Sistem Pengendalian Intern
Pemerintah (SPIP) berdasarkan Peraturan Pemerintah Nomor 60 Tahun 2008
pada program bantuan sosial di Kelurahan Pondok Jaya Kota Depok selama
transisi sistem pendataan dari DTKS ke DTSEN, mengidentifikasi kendala, serta
merumuskan rekomendasi perbaikan. Penelitian menggunakan metode kualitatif
dengan pendekatan studi kasus. Unit analisis terdiri atas enam kelompok
informan yang dipilih secara purposive, yaitu Lurah, Operator, Rukun Warga,
Rukun Tetangga, masyarakat penerima bantuan sosial, dan masyarakat bukan
penerima bantuan. Data dikumpulkan melalui wawancara mendalam secara semi
terstruktur dan studi dokumentasi, diuji keabsahannya dengan triangulasi teknik
dan triangulasi sumber. Analisis data dilakukan secara deskriptif interpretatif
melalui reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan, dengan
membandingkan kondisi empiris di lapangan terhadap lima unsur SPIP. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa penerapan SPIP telah mencakup kelima unsur
dan berjalan secara teknis operasional, ditandai objektivitas verifikasi,
pemisahan tugas, serta arus informasi berjenjang yang berfungsi baik. Namun,
penerapan tersebut belum sepenuhnya didukung kelengkapan dokumen formal,
seperti pengakuan kelembagaan Operator dalam struktur organisasi, dokumen
penilaian risiko, dan jadwal evaluasi yang konsisten. Kendala utama bersumber
dari keterbatasan sumber daya manusia dan belum melembaganya dokumentasi
formal. Penelitian ini merekomendasikan pemisahan fungsi input dan verifikasi
data, penyusunan register risiko formal, penguatan metode ground checking,
perluasan sosialisasi disertai penguatan transparansi masyarakat, serta
penjadwalan evaluasi berkala yang konsisten.

Kata kunci: Sistem Pengendalian Intern Pemerintah, Bantuan Sosial, DTSEN,
Pengendalian Internal, Sektor Publik



ABSTRACT

VIOLA BASTIA RANI. Analysis of the Implementation of the Government
Internal Control System (SPIP) Based on Government Regulation Number 60 of
2008 in the Social Assistance Program in Pondok Jaya Village Depok City.
Thesis, Faculty of Economics and Business, Universitas Negeri Jakarta, 2026.

This study aims to analyze the implementation of the Government Internal
Control System (SPIP) based on Government Regulation Number 60 of 2008 in
the social assistance program at Pondok Jaya Village Depok City, during the
transition of the data collection system from DTKS to DTSEN, to identify the
obstacles encountered, and to formulate improvement recommendations. This
study employs a qualitative method with a case study approach. The unit of
analysis consists of six groups of informants selected through purposive
sampling, namely the Village Head, the Operator, the Neighborhood Association
(RW), the Community Association (RT), social assistance recipients, and non
recipients. Data were collected through semi structured in depth interviews and
documentation studies, with validity tested using technique and source
triangulation. Data analysis was descriptive interpretative, conducted through
data reduction, data display, and conclusion drawing, comparing empirical field
conditions against the five elements of SPIP. The results show that SPIP
implementation covers all five elements and operates on a technically sound
basis, marked by objective verification, clear task separation, and a functioning
tiered information flow. However, implementation is not yet fully supported by
complete formal documentation, such as institutional recognition of the
Operator position within the organizational structure, risk assessment
documents, and a consistent evaluation schedule. The main obstacles stem from
limited human resources and the absence of institutionalized formal
documentation. This study recommends separating the data input and
verification functions, developing a formal risk register, strengthening ground
checking methods, expanding socialization alongside greater community
transparency, and establishing a consistent schedule for periodic evaluation.

Keywords: Government Internal Control System, Social Assistance, DTSEN,
Internal Control, Public Sector.

Vi



LEMBAR PERSEMBAHAN

Puji syukur senantiasa dipanjatkan kepada Allah SWT atas rahmat dan

hidayah Nya sehingga peneliti dapat menyelesaikan tugas akhir dengan baik

sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelas Sarjana pada Program Studi

Akuntansi Sektor Publik di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Negeri

Jakarta.

Selama proses penyusunan tugas akhir ini, peneliti memperoleh banyak

pengetahuan dan dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, peneliti

menyampaikan ucapan terima kasih kepada:

1.

Orang tua peneliti yang selalu mendoakan, memberikan semangat, dan
menjadi sumber kekuatan serta motivasi utama dalam setiap langkah;

Prof. Dr. Mohamad Rizan, S.E., M.M., selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Negeri Jakarta;

Hafifah Nasution, S.E., M.S.Ak., selaku Koordinator Program Studi Sarjana
Terapan Akuntansi Sektor Publik Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Negeri Jakarta serta Dosen Pembimbing | yang telah memberikan arahan
dan bimbingan selama proses penyusunan skripsi;

Dwi Kismayanti Respati., S.Pd., M.Ak sebagai Dosen Pembimbing II yang
juga telah memberikan bimbingan selama penyusunan skripsi ini;

Bapak Marbawi dan Ibu Mardiani dari Kelurahan Pondok Jaya atas bantuan
dan dukungannya dalam penyusunan skripsi ini;

Teman-teman peneliti, yaitu Nurul, Ayu, Amin, Mita, Cyintia, Elva, Harti,

Vii



Zalza, Syifa, Kak dilah, dan lainnya yang telah menjadi teman berdiskusi
dan berbagi suka duka;
Semua pihak yang turut berkontribusi dalam penyusunan skripsi ini, yang
tidak dapat disebutkan satu per satu;

Peneliti menyadari bahwa skripsi ini masih memiliki kekurangan.
Oleh karena itu, kritik dan saran yang membangun sangat diharapkan untuk
menyempurnakan skripsi ini. Semoga skripsi ini dapat memberikan
manfaat. bagi semua pihak, terutama bagi para pembaca dan peneliti

selanjutnya

Jakarta, 16 Juli 2026

S

Viola Bastia Rani

viii



DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN ......ooooiiiiiiiitteeeese ettt i
SURAT PERNYATAAN KEASLIAN KARYA ......ccccooiiiiiieeeeeeee, iii
LEMBAR PERSETUJUAN PUBLIKASI ........ccccooviiiiiiniineeeeneeeeeeeee v
ABSTRAK........ocueee a0 s o voovrt R . o covveeveernereosnessnensens \
ABSTRACT ..ottt sttt st vi
LEMBAR PERSEMBAHAN .......cccoooiiiiiiiiieieeeeeee et vii
DAFTAR IS ...ttt sttt et sttt et s s X
DAFTAR GAMBAR ...t xi
DAFTAR TABEL ......ooiiiiiiiiiiiiiiie ettt xii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt sttt xiii
BAB I PENDAHULUAN ......ooiitiiiiiitteeee ettt ettt st sttt s saeesaean 1
A. Latar Belakang Penelitian ...........coccoooiiiiiiiiiiiiieiiieiecieeeece e 1
B. Pertanyaan Penelitian ..............cccceivueeiieniieneciiecieesie e 8
€. TQjuan PCECINGITRSE—-—— ... S S ... S — .. ... ........ ). 8
D\ Manfaat POgelitian il B Ao s 9
BAB II KAJIAN PUSTAKA ....coiiiiiiiieeeetee ettt 11
A, Konsep yang ditelit .......cceeeriiieiieieiiieeiee e 11
1. Sistem Pengendalian Intern............ccocceeviiiiiiiiiiiiiiniiieieee e 11
2. Bantuan Sosial dalam Sistem Pemerintahan Indonesia ....................... 23
3. Kiiteria dan Sistem Tata Kelola Pendataan Sasaran Bantuan Sosial .... 25
4. Jenis Bantuan Sosial...........cooviiiiiiiiiiiiiin 28
5. Mekanisme Pengusulan dan Penetapan Penerima Bantuan Sosial ....... 35
6. Peran Kelurahan dalam Penyaluran Bantuan Sosial .............c.ccceueen. 37

7. Instrumen Analisis Sistem Pengendalian Intern dalam Penyaluran
Bantuan Sosial.........cooiiiiiiiiiii e 38
B. Telaah Pustaka Penelitian Terdahulu............coccooiiiniiinie 40
C. Kerangka BerpiKir........coccoiiiiiiiiiiiiieiienieeeee e 47



BAB III METODE PENELITIAN ...t 50

A.  Tempat dan Waktu Penelitian..........cccoceveiviiniiniininicniinenicnceiceeenene 50
B.  Desain Penelitian..........ccooueiiiiiiiiiiiiieiieeieee e 50
C. Sumber Data dan Sampel Penelitian...........ccoceeveeriiiiieniiinienieeieeee 51
D. Teknik Pengumpulan Data...........cccoeveiiiiiniiieiieeeeeeee e 53

L. WaWanCara ......c.c.eovieeiiiiiiiieccceee et 53

2. Dokumentasi ......... o e nee e 54

E. Teknik Keabsahan Data...........c.cooceviiniiiiniiiiiiiiieeieeeceeeeiene 54

F.  Teknik Analisis Data .........cccoueieiiiieiiiieiii e 56

1. Reduksi data.....ccccovuieiiriiiiiieciee e 56

24 Fenyajian data S ... &8 ..\ ... ... 3 W... 57

3.  Kesimpulan atau Verifikasi..........cccecveriiriiienieeiienieeieeee e 58
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .......coooiiiiieeee et 60
AN  DeskripsifiBifia . S .......... 00 .......... SSS——— . 60
BY Hasil Dol SSSm——— .. 0 A Ge— ......» 66
C. Pembahasan Data.........cccoeoeiiiiiiiiiiieiieiece e 92
BAB V PENUTEIE S, S ... . B ... ... 108
A Kesigipul G A .../ ... 108
B, T Implyey..... NG Wy——u o S ......... ... }. . 110

@ \Keterbalagan PerlCHEE.. MMM .. ey ... 1. 5. ... /. 8 111
D. Rekomendasi Bagi Peneliti Selanjutnya ...........cccccoeveeieiiiiieniieeniecieene. 112
DAFTAR PUSTAKA . ... ..ottt ettt sttt st sneenaeenaens 113
LAMPIRAN-LAMPIRAN ..ottt sttt 116



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Mekanisme Proses Usulan Bantuan Sosial .............ccccceeiieniinnnnen. 35
Gambar 2.2 Kerangka BerpiKir..........cccccveriiiiiieniiiiieiieeieecie e 49
Gambar 4.1 Gedung Kelurahan Pondok Jaya ..........cccoeeeiiiiiiiiinniiiiiieeeeee, 60
Gambar 4.2 Struktur Organisiasi Kelurahan Pondok Jaya.........cccceceeviiieiniennn. 61
Gambar 4.3 Usulan Struktur Organisiasi Kelurahan Pondok Jaya...................... 103

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Anggaran dan Realisasi Belanja Bantuan Sosial ..........cccoccovinineen. 1
Tabel 2.1 Kategori Desil Kesejahteraan .........c..ccocceviiiiiiniiinieniiieiienieeeeen 28
Tabel 2.2 Kategori Penerima Manfaat PKH ... 31
Tabel 2.3 Kategori dan Nominal Bantuan PIP..........cccccoeoiiiiiiiiiiiiee 33
Tabel 2.4 Instrumen Analisis Sistem Pengendalian Intern ...........ccocooeivineenne. 39
Tabel 2.5 Penelitian Terdahulu..........coocooiiiiiiiiiiiee e 42
Tabel 3.1 Daftar Informan Penelitian............cocooeeiiiiininiiniiniiienicccccciee 51
Tabel 3.2 Informan Penelitian Berdasarkan Peran Bantuan ................cccccocenee. 55
Tabel 4.1 Jumlah Keluarga dan Individu Berdasarkan Kategori Desil ................ 64
Tabel 4.2 Jumlah Keluarga Penerima Manfaat PKH ............cocooiniinininnnne. 65
Tabel 4.3 Kode Informan Penelitian .............coceveeiiniineniinienicieniecccceene 67
Tabel 4.4 Kode Dokumen Pendukung ............cccccoevieniieiienieinieniecieecie e 67
Tabel 4.5 Hasil Wawancara Terkait Lingkungan Pengendalian ......................... 72
Tabel 4.6 Hasil Wawancara Terkait Penilaian RisiKo ........c.cccccooveniininiiniinnnane. 75
Tabel 4.7 Hasil Wawancara Terkait Kegiatan Pengendalian..............c...cccoc....... 78
Tabel 4.8 Hasil Wawancara Terkait Informasi dan Komunikasi...........c...c.......... 81
Tabel 4.9 Hasil Wawancara Terkait Pemantauan ...........cccccoceeverveniencniennennenne. 82
Tabel 4.10 Hasil Wawancara Kendala Penerapan SPIP .............ccccoeviiniieninenen. 87
Tabel 4.11 Hasil Wawancara Rekomendasi Perbaikan Penerapan SPIP.............. 91
Tabel 4.12 Data Identifikasi Risiko pada Program Bantuan................cccoeuuenee. 104

Xii



Lampiran 1.
Lampiran 2.
Lampiran 3.
Lampiran 4.
Lampiran 5.
Lampiran 6.
Lampiran 7.
Lampiran 8.
Lampiran 9.

Lampiran 10

Lampiran 11.
Lampiran 12.
Lampiran 13.
Lampiran 14.
Lampiran 15.
Lampiran 16.
Lampiran 17.
Lampiran 18.
Lampiran 19.
Lampiran 20.

Lampiran 21.

DAFTAR LAMPIRAN

Surat Observasi SKIIPST ..cecveeevieriieeiieiieeie ettt 116
Surat Penelitian SKIiPST ...cceeervieriiieiieiieiieeieeieeee e 117
Kartu KONSuItasi .o..eecveeveeeereeieriiciiiseen e 118
Lembar Persetujuan Sidang SKripsi........cccoeeveeviiiniiiiiieniienieeienee, 119
Saran Perbaikan Sidang SKripsi........cccecceeviieiiieniiiiieniieiesieeens 120
Variabel Penilaian Kondisi Sosial Ekonomi Keluarga................... 121
Surat Bimbingan Teknis .........ccccccuevviiiiiiiiiiiiieeiieieceee e 123
Struktur OTZaniSaS.......ccueereierieeriieeieeriieereeseeeieesteeseenseesseenseenns 124
Surat Pentigasamiaim, ... L. ... SSSS. ANNNRY ... 125
. Berita Acara Musyawarah Kelurahan..............cccc.ccooeiiniininnnn. 126
Dokumentasi Ground Cheking ............cccceevvienieiciienieniiienieeene, 127
Sosialisasi Bantuan Sosial ..........ccccocevvieniniiniiniiniiieeceees 127
Penyaluran Bantuan Sosial ..........ccccoeeieiiiiiiieniiiciiiiiieiecieeieee 128
Penanganan Pengaduan Masyarakat..............cccceevviencieeiiencvinnnenns 129
Laporan Kegiatan Bulanan ..............cccccoooveviiiniicciiiniiniceeee, 129
Dokumentasi WawancCara............coceeeereeresieenieeneeneenesseeseenneenns 130
Lembar Validasi Wawancara Dengan Lurah.............cccccocveenneen. 131
Lembar Validasi Wawancara Dengan Operator.............cccoeeneee.. 137
Lembar Validasi Wawancara Dengan RW...........c.ccccoveeiennnn. 146
Lembar Validasi Wawancara Dengan RT ...........ccccoevvvvenieennnenn. 150
Lembar Validasi Wawancara Dengan Non-KPM ........................ 154

Xiii



Lampiran 22. Lembar Validasi Wawancara Dengan KPM ............cc...coceee

Lampiran 23. Hasil Turnitin

Xiv



