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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh konflik dan stres kerja
terhadap intensi turnover guru. Untuk mencapai tujuan tersebut, penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dan teknik pengumpulan data dengan menggunakan
angket. Survey dilakukan sejak November 2018 sampai Februari 2019 dengan melibatkan
sampel 117 guru SD swasta di Kecamatan Cakung Jakarta Timur. Sampel dalam
penelitian ini ditentukan secara acak dengan menggunakan rumus Slovin dengan uji coba
instrumen sebanyak 22 guru. Temuan dari hasil penelitian ini mengindikasikan: pertama,
adanya pengaruh konflik langsung positif dan signifikan terhadap intensi turnover para
guru dengan koefisien jalur 0,326. Kedua, adanya pengaruh stres kerja secara langsung
positif terhadap intensi turnover dengan koefisien jalur 0,292. Ketiga, adanya pengaruh
konflik secara langsung positif terhadap stres kerja dengan koefisien jalur 0,288.
Berdasarkan hasil penelitian ini, intensi turnover guru dapat diturunkan dengan

penurunan tingkat konflik dan stres kerja.

Kata kunci : Konflik, stres kerja, intensi turnover



THE EFFECT OF CONFLICT AND JOB STRESS TOWARD TURNOVER
INTENTION TEACHERS IN PRIVATE ELEMENTARY SCHOOL IN CAKUNG
SUB-DISTRIC EAST JAKARTA

MAHMUDAH KURNIATI

ABSTRACT

This study aims to determine the effect of conflict and job stress on teacher turnover
intention. To achieve this goal, this study uses a quantitative approachand data collection
techniques using questionnaires. The survey was conducted from November 2018 to
February 2019 with sample 117 teachers from the Private Elementary School in Cakung
Sub-distric South Jakarta. The sample in this study was randomly determined using the
Slovin formula with 22 instrument trials. The findings from the results of this study
indicate: first, the influence of direct conflict is positive and significant to the turnover
intentionof the teachers with a path coefficient of 0,326. Second, there is a direct positive
effect of job stress on turnover intention with path coefficients 0,292. Third, there is a
direct positive influence of conflict on job stress with path coefficient 0,288. Based on the
results of this study, teacher turnover intention can be reduced by the low conflict and job
stress.

Keywords: conflict, job stress, turnover intention.
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