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ABSTRAK

JIHAN ALIFIA. Peramalan Jumlah Kunjungan Wisatawan Mancanegara di DKI
Jakarta Dengan Metode SARIMA Intervensi. Skripsi. Program Studi Statistika,

Fakultas Matematika dan Ilmu Pengetahuan Alam, Universitas Negeri Jakarta. Juli
2026.

Pandemi COVID-19 telah memberikan guncangan struktural yang ekstrem
terhadap sektor pariwisata, yang ditandai dengan penurunan tajam kunjungan
wisatawan mancanegara di Provinsi DKI Jakarta. Penelitian ini bertujuan untuk
memodelkan dan meramalkan jumlah kunjungan wisatawan mancanegara dengan
mengakomodasi dampak penurunan akibat krisis pandemi beserta pergerakan fase
pemulihannya. Data yang digunakan adalah deret waktu bulanan dari Januari 2016
hingga Desember 2025. Metode peramalan yang diaplikasikan adalah Seasonal
Autoregressive Integrated Moving Average (SARIMA) yang dikombinasikan
dengan Analisis Intervensi. Guncangan pandemi dimodelkan melalui fungsi Step
yang diaktifkan pada April 2020, sedangkan masa pemulihan pariwisata ditangkap
melalui fungsi Ramp yang diaktifkan sejak Oktober 2021. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa spesifikasi model terbaik yang diperoleh adalah
SARIMA(1,1,1)(1,1,1)*2. Uji signifikansi parameter mengonfirmasi bahwa
intervensi fungsi Step memberikan dampak penurunan drastis yang signifikan,
sementara parameter fungsi Ramp tetap dipertahankan secara teoretis untuk
merepresentasikan laju pemulihan yang berjalan bertahap. Evaluasi diagnostik
menunjukkan bahwa sisaan model telah memenuhi asumsi white noise. Pengukuran
akurasi awalnya diestimasi menggunakan Mean Absolute Percentage Error
(MAPE), namun karena adanya fluktuasi data ekstrem yang mendekati nol saat
pandemi, evaluasi akhir ditetapkan menggunakan Symmetric Mean Absolute
Percentage Error (SMAPE) yang lebih tangguh, dengan hasil tingkat akurasi
peramalan yang memadai sebesar 22,83%. Proyeksi peramalan untuk periode
Januari hingga Desember 2026 mengindikasikan tren pemulihan yang terus
meningkat secara konsisten, dengan puncak kedatangan diestimasikan mencapai
652.577 kunjungan pada bulan Desember 2026.

Kata Kunci: Analisis Intervensi, Fungsi Ramp, Fungsi Step, Pariwisata, SARIMA.
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ABSTRACT

JIHAN ALIFIA. Forecasting the Number of International Tourist Arrivals in DKI
Jakarta Using SARIMA Intervention Method. Thesis. Statistics Major, Faculty of
Mathematics and Natural Sciences, State University of Jakarta. July 2026.

The COVID-19 pandemic has caused an extreme structural shock to the tourism
sector, marked by a sharp decline in international tourist arrivals in DKI Jakarta
Province. This research aims to model and forecast the number of international
tourist arrivals by accommodating the decline impact due to the pandemic crisis
and its recovery phase movement. The data used is a monthly time series from
January 2016 to December 2025. The forecasting method applied is the Seasonal
Autoregressive Integrated Moving Average (SARIMA) combined with Intervention
Analysis. The pandemic shock is modeled using a Step function activated in April
2020, while the tourism recovery period is captured using a Ramp function
activated since October 2021. The results show that the best model specification
obtained is SARIMA(1,1,1)(1,1,1)*2. The parameter significance test confirms
that the Step function intervention has a significant drastic downward impact, while
the Ramp function parameter is theoretically retained to represent the gradual
recovery rate. The diagnostic evaluation indicates that the model residuals have
fulfilled the white noise assumption. The accuracy was initially estimated using the
Mean Absolute Percentage Error (MAPE), but due to extreme data fluctuations
approaching zero during the pandemic, the Symmetric Mean Absolute Percentage
Error (sMAPE) was ultimately established as a more robust metric, yielding an
adequate forecasting accuracy of 22.83%. The forecasting projection for the period
of January to December 2026 indicates a consistently increasing recovery trend,
with peak arrivals estimated to reach 652,577 visits in December 2026.

Keywords: Intervention Analysis, Ramp Function, SARIMA, Step Function,
Tourism.



KATA PENGANTAR

Segala puji bagi Allah SWT karena atas rahmat serta karunia-Nya sehingga

penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Peramalan Jumlah Kunjungan

Wisatawan Mancanegara di DKI Jakarta Dengan Metode SARIMA Intervensi”.

Skripsi ini ditulis dan diselesaikan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh

gelar Sarjana Statistika pada Program Studi Statistika, Fakultas Matematika dan

Ilmu Pengetahuan Alam, Universitas Negeri Jakarta.

Penulisan skripsi ini hanya dapat terselesaikan dengan bantuan, bimbingan serta

dukungan dari banyak pihak. Ucapan terima kasih penulis sampaikan kepada

berbagai pihak yang telah membantu selama proses penulisan skripsi ini, yaitu :

1.

Kepada kedua orang tua penulis yang selalu memberikan segala bentuk
dukungan, motivasi, serta do’a yang tiada hentinya. Juga ketiga adik dan
sepupu-sepupu penulis, yang telah mendukung, memberi semangat, dan
mendoakan kelancaran dan kesuksesan penulis.

Ibu Prof. Dr. Dian Handayani, M.Si. selaku Koordinator Program Studi
Statistika Universitas Negeri Jakarta.

Ibu Dra. Widyanti Rahayu, M.Si. selaku Dosen Pembimbing I sekaligus
Dosen Pembimbing Akademik yang telah berjasa dalam memberikan
pengetahuan, bimbingan, kritik, saran, dan motivasi sehingga skripsi ini dapat
terselesaikan dengan baik.

Ibu Nilam Novita Sari, M.Stat. selaku dosen pembimbing II yang telah
memberikan ilmu pengetahuan, bimbingan dan saran yang sangat berguna
bagi penulis dalam menyelesaikan skripsi ini.

Kepada seluruh Bapak/Ibu dosen pengajar dan Staf Administrasi Fakultas
Matematika dan Ilmu Pengetahuan Alam Universitas Negeri Jakarta yang
telah memberikan ilmu pengetahuan serta arahan dan membantu penulis
selama perkuliahan.

Sahabat baik penulis, Sinta dan Avi, dan juga teman-teman di Program Studi

Statistika 2019 yang selalu menjadi tempat bertukar pikiran serta

Vi



pengetahuan, dan selalu memberikan motivasi serta dukungan dan doa
sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi.
7. Seluruh pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang telah

memberikan doa dan dukungan selama penulisan skripsi.

Penulis sangat menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna, untuk itu
penulis mengharapkan kritik dan saran yang membangun demi kesempurnaan
penulisan skripsi ini. Penulis berharap skripsi ini dapat memberikan manfaat bagi

penulis dan pembaca serta bagi semua pihak yang memerlukan.

Jakarta, 22 Juli 2026

Jihan Alifia

vii



DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN HASIL SIDANG SKRIPSI.......cocoeviiiiniiiiniiieeens il
LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI .....cccoooiiiieieiieieeeeeeeeen il
ABSTRAK ..ottt sttt v
ABSTRACT ...ttt ettt ettt e e et esseeseeneeeneenes v
KATA PENGANTAR ...ttt vi
DAFTAR ISI........... .agg@@ B0 s P msooe e R o ccovevneereenenneessnns viii
DAFTAR TABEL.....ooiiiieeeeeeeee et sae et eneas Xi
DAFTAR GAMBAR ...t xii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt ettt ae e sseenneeneens Xiii
BAB I PENDAHULUAN ....ooiiiiiiiiettertee ettt sttt ettt st st sat e sne e 1
14, § Latar Belak ARSI, .......... === S .................... % Q.. 1
1.2, Rumusan Masalah .............cocoiiiriiiniiiiiieee e 6
1.3.  Tujuan Penelitian...........cceeeeiiieieiiiieeiie ettt evee e 6
1.4.  Batasan Masalah.........cccccoooiiiiiiiiiiiniiiiiiieceeeee e 6
1.5. Manfaat Penelitian ............cccceiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 6
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 8
2N. AgalisisReret \AWalfil . S ____ . S A S 8
2.2.  PolaData Deret WaKtU.........cccccceeiiiiiieniieiiienieeieeeieecese e 8
2% \Kestafiongsan Data.. LV AN ............ 00 N ..........f . & 10
2.3.1. Stasioner Terhadap Rataan...........cccceeveeiieniiieiniieinieceiie e, 10
2.3.2. Stasioner Terhadap Ragam............cccoooieiiiiiiiiniiiiiiiieeee, 11

2.4. Pembentukan Model...........ccccoiiiiiiiiiiiiie 12
2.4.1.  Autocorrelation Function (ACF) .......cccccoevivieiiiiciiiecieeeeeeee, 12
2.4.2.  Partial Autocorrelation Function (PACF) .....c.cccccoevvvvvincveennnnne 14

2.5. Model Autoregressive Integrated Moving Avarage (ARIMA) ............. 15
2.5.1. Model Autoregresif (AR) .....ccveeviieeiiieeiieeeeee e 15
2.5.2.  Model Moving Avarage (MA).......ccccccouevieeiieiieniiesieee e, 16
2.53.  Model Autoregressive Moving Avarage (ARMA) ...........cccoeu...... 18
2.5.4. Model Autoregressive Integrated Moving Avarage (ARIMA) ..... 19
2.5.5.  Pembentukan Model ARIMA .......c.cooiiiiiiiininiinieeceeee 22

viii



2.6.  Model Seasonal Autoregressive Integrated Moving Avarage (SARIMA)

23

2.6.1.  Pembentukan Model SARIMA ........cccccooiiiininiienieeeeeee 24
2.6.2. Estimasi Parameter Model ...........ccoccoiiiiiiiiiniiie 25

2.7.  Pemeriksaan Diagnostik Residual...........ccccooriiiiiiiniiiiieniieiecieeiee 28
2.7.1.  Uji Asumsi White Noise (Ljung-BoXx)..........cccccoeevvevvencueenrennnnn. 28
2.7.2. Uji Asumsi Kenormalan (Kolmogorov-Smirnov).......................... 29

2.8.  Kiriteria Pemilihan Model SARIMA Terbaik ..........ccccceceeveiienieniennnene. 30
2.8.1.  Akaike's Information Criterion (AIC)......cccccoevviiiiinninniiniiennne. 30
2.8.2.  Mean Absolute Percentage Error (MAPE).......ccccccovvvvnniinnnnnnn. 30
2.8.3.  Symmetric Mean Absolute Percentage Error (sSMAPE) ............... 32

2.9. 4 Analisis Intervegfimy......... F 4. ......... G ..........c.cccceoe o X - B oo 33
2.9.1. Variabel Model INtervensi .........c.cevueerieriereeiienieniceiesceeeesceie e 36
2.9.2. Estimasi Parameter Model Intervensi .........ccccoeceeiienieinieniiieiieene 37
2.10. Wisatawan ManCan€@ara...........c..ccueeveerureriueeriuesreessuessseeseessseensnessseens 38
BAB Il METODOLOGI PENELITIAN.........ccciiiiniriinieiieieieieeseesie e 40
31. Data.p e U . . S A— 4 ................ 40
J2. ACubaliRSiCkitian SN .. BN B . B . T 40
R3. BrasedurSSmaliSIS T diagin. (0 B AR, ... L 40
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN........coiiiitiieieeeeeee et 43
4.1 Eksplorasi Data Kunjungan Wisatawan Mancanegara ...........c...c.cc...... 43
429, Yji Kestagiogreran Data .......- 80 a....cccccooeveeeenee e R XXt .. 45
4.3 Identifikasi Model Dasar............ccoeevevieniivieniinieeeieseeeeie e 46
4.4  Pembentukan Variabel INtervensi.........ccoceevieiiiiiiienieiiiiiicecenieeee 48
4.5  Estimasi dan Uji Signifikansi Parameter............cccccoooeeiiiniienieninene. 49
4.6 Uji Diagnostik S1SQaN.....cccveeeiiieniuieesiiieeniieeniee e eevee e ereeesavee e 51
4.7  Evaluasi Akurasi Model ..........cocoviiiiiiiiniiiiiiiieeeeeeseee 52
4.8 Hasil Peramalan ..........ccocooiiiiiiiiniiiiiiiiicineteeeeeeeee e 53
BAB V PENUTUP ...ttt 55
5.1 KeSIMPUIAN c...eiiiiiiiiieiieceee e et 55
5.2 SATAN ..ottt s 55
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 57

X






DAFTAR TABEL

Tabel 2.1. Transformasi BoX-CoX ......cocouiiiiiiiiiiiiiiieiiieieeee e 12
Tabel 2.2. Pola ACF dan PACF Untuk Model ARIMA ..........cooeviiviiiiinieeene 23
Tabel 2.3. Pola ACF dan PACF Untuk Model SARIMA .........ccooirieiinieeee 25
Tabel 2.4. Perbandingan Tingkat Akurasi MAPE ........cc.cocoiiiinniiiinece, 31
Tabel 2.5. Perbandingan Tingkat Akurasi SMAPE............ccoviieiiiiniiiiie e, 32
Tabel 2.6. Grafik Respon Residual dengan Orde Intervensi (b, S,7) ...ccceeeeveneen. 35
Tabel 4.1. Statistika Deskriptif Jumlah Kunjungan Wisman di DKI Jakarta........ 42
Tabel 4.2. Hasil Uji Augmented Dickey-Fuller (ADF).......cccccooveiiiniiieiiinieeens 46
Tabel 4.3. Perbandingan Nilai AIC, MAPE, dan sMAPE pada Kandidat Model
SARIMA .....ooovee i e ceeeeiueervionsessesseosasssnsaseess P ggess e reoreeseersessnroranes 47
Tabel 4.4. Estimasi Parameter dan Uji Signifikansi Model SARIMA Intervensi. 50
Tabel 4.5. Hasil Uji Diagnostik Sisaan (Residual)..........ccoeeieviiiiiieniiiiiieeniiennens 51
Tabel 4.6. Hasil Pengukuran Akurasi Model ............coccoeiiieiiiniiiniiiniieieeee 52

Tabel 4.7. Hasil Peramalan Kunjungan Wisatawan Mancanegara Tahun 2026.... 53

Xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1. Plot Deret Waktu Jumlah Kunjungan Wisatawan Mancanegara di DKI

JaKarta (2016-2025) ..cuvieieiieie ettt st ettt sneenne s 3
Gambar 2.1. Pola Data Deret Waktu.........coooeeviiriiniiiinieiicicececeeeee e 10
Gambar 2.2. Plot ACF (a) dan Plot PACF (b) Model AR(1) ...cccvvvevvieiiieeiieee 16
Gambar 2.3. Plot ACF (a) dan PACF (b) Model MA(1).....ccceeviieiieniieiieiieeiens 17
Gambar 2.4. Plot ACF (a) dan PACF (b) Model ARMA (1,1).c.ccccevvviiiciiieiienee. 19
Gambar 2.5. Plot ACF (a) dan PACF (b) Pada Model ARIMA (1,1,0), Model
ARIMA (0,1,1) dan Model ARIMA (1,1,1) Sebelum Differencing...................... 21
Gambar 2.6. Plot ACF (a) dan PACF (b) Model ARIMA (1,1,0), Model ARIMA
(0,1,1) dan Model ARIMA (1,1,1) Setelah Differencing.............cccceeeviieneennnne. 22
Gambar 3.1. D1agram AT .......ccccciiiiiiiinieieieeneeeeeee et 42
Gambar 4.1. Plot Deret Waktu Kunjungan Wisatawan Mancanegara di DKI Jakarta
(20110-2025) .cueeeeeeieetete sttt ettt et sh et et e bt et st e sbt et et e e bt et eate bt et et satenees 43
Gambar 4.2. Plot ACF dan PACF Data Stasioner .........cccceeeeevieeieenieenieenieeieans 46
Gambar 4.3. Plot Hasil Peramalan Kunjungan Wisatawan Mancanegara Tahun 2026
............................................................................................................................... 53

Xii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Data jumlah kunjungan wisman di Provinsi DKI Jakarta ................

Lampiran 2. R Script.............
Lampiran 3. Output Syntax R

xiii



