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ABSTRAK

Aisyah Miya Fazira: “Pengaruh Fan Behaviour Terhadap
Impulsive Buying Dan Stickiness Pada Fandom Anime: Pengaruh
Moderasi Emotional Attachment” Skripsi, Jakarta: Program Studi
Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri Jakarta. Dosen
Pembimbing: Dewi Agustin Pratama Sari S.E, M.S.M dan Meta
Bara Berutu, S.E., M.M.

Fenomena perkembangan fandom anime yang semakin pesat tidak
hanya mendorong terbentuknya komunitas penggemar yang aktif,
tetapi juga memengaruhi perilaku konsumsi dan keterlibatan
penggemar terhadap berbagai aktivitas maupun produk yang berkaitan
dengan anime. Oleh karena itu, penelitian ini dilakukan untuk
memberikan pemahaman mengenai faktor-faktor yang memengaruhi
perilaku penggemar dalam konteks fandom anime. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis pengaruh fan behaviour terhadap
impulsive buying dan stickiness serta pengaruh moderasi emotional
attachment. Penelitian ini bersifat asosiatif dengan menggunakan
pendekatan kuantitatif. Metode pengumpulan data dengan penyebaran
kuesioner secara daring, deskriptif dalam penyajian, serta analisis
statistik Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-
SEM). Objek dalam penelitian ini adalah pengunjung aktif event Comic
Frontier (Comifuro) yang berpartisipasi sebagai pembeli atau
pengunjung minimal 2 kali dalam 5 tahun terakhir berusia diatas 17
tahun. Penelitian ini menggunakan sejumlah 220 responden dengan
perangkat lunak SMART PLS 4 sebagai alat pengolahan datanya.
Adapun hasil penelitian ini menunjukkan bahwa fan behaviour
berpengaruh positif terhadap impulsive buying dan stickiness,
sedangkan emotional attachment terbukti tidak memoderasi hubungan
keduanya. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat menggunakan hasil
tersebut sebagai referensi untuk memperdalam pemahaman tentang
bidang serupa.

Kata Kunci: emotional attachment, fan behaviour, fandom, impulsive
buying, stickiness,

VI



ABSTRACT

Aisyah Miya Fazira: “The Influence of Fan Behaviour on Impulsive
Buying and Stickiness in Anime Fandom: The Moderating Role of
Emotional  Attachment”  Undergraduate  Thesis, Jakarta:
Management Study Program, Faculty of Economics, Jakarta State
University. Supervisors: Dewi Agustin Pratama Sari, S.E., M.S.M.,
and Meta Bara Berutu, S.E., M.M.

The phenomenon of the increasingly rapid development of anime
fandom not only promotes the formation of active fan communities, but
also influences fan consumption behavior and engagement with various
activities and products related to anime. Therefore, this study is
conducted to provide an understanding of the factors that influence fan
behavior in the context of anime fandom. This study aims to analyze the
influence of fan behavior on impulsive buying and stickiness, as well as
the moderating effect of emotional attachment. This research is
associative in nature, using a quantitative approach. Data collection
was conducted through the distribution of online questionnaires,
presented descriptively, and analyzed using Partial Least Squares
Structural Equation Modeling (PLS-SEM). The subjects of this study are
active visitors of the Comic Frontier (Comifuro) event who have
participated as buyers or visitors at least twice in the past five years and
are over 17 years old. This study involved 220 respondents, with SMART
PLS 4 software used as the data processing tool. The results of this study
indicate that fan behavior has a positive effect on impulsive buying and
stickiness, whereas emotional attachment was found not to moderate the
relationship between the two. Further research is expected to use these
results as a reference to deepen understanding of similar fields.

Keywords: emotional attachment, fan behaviour, fandom, impulsive
buying, stickiness,
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