SKRIPSI

PENGARUH KUALITAS PRODUK TERHADAP NIAT
PEMBELIAN ULANG PRODUK KOSMETIK X PADA SISWI
SMAN 54 JAKARTA

9nfe/@enﬁa ~ ﬂiﬂnifm

Disusun Oleh:
RHEINA SYAHARDANU NASARU
1516619045

Skripsi ini ditulis untuk memenuhi persyaratan dalam
mendapatkan gelar sarjana pendidikan

PROGRAM STUDI PENDIDIKAN TATA RIAS
FAKULTAS TEKNIK
UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA
2026



PENGARUH KUALITAS PRODUK TERHADAP NIAT PEMBELIAN
ULANG PRODUK KOSMETIK X PADA SISWI SMAN 54 JAKARTA

Rheina Syahardanu Nasaru

Dosen Pembimbing : Nurina Ayuningtyas, M.Pd dan Prof. Dr. Neneng Siti
Silfi Ambarwati, S.Si.,Apt.,M.Si

ABSTRAK

Fenomena tingginya penggunaan kosmetik di kalangan-remaja saat ini membuat
persaingan industri kecantikan semakin ketat, sehingga setiap merek dituntut
untuk menjaga ' stabilitas kualitasnya agar dapat bersaing di-pasar. Tujuan
penelitian .ini adalah untuk menjelaskan pengaruh kualitas produk terhadap niat
pembelian ulang produk Kosmetik X pada siswi aktif kelas X SMAN 54 Jakarta.
Penelitian ini dilakukan di SMAN 54 Jakarta dengan jumlah responden sebanyak
118 siswi aktif kelas X. Pengambilan sampel ini menggunakan metode purposive
sampling berdasarkan kriteria konsumen yang pernah menggunakan produk
tersebut. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi linear sederhana
dengan bantuan perangkat lunak Statistic Package for Social Science (SPSS).
jasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh signifika&
terhadap niat pembelian ulang produk Kosmetik X pada siswi aktif kelas

SMAN 54 Jakarta dengan nilai thiung SEbesar 28,648 yang lebih menjelaskan
variasi niat pembelian ulang adalah sebesar 87,6%, sedangkan sisanya sebesar
#2,4% dipengaruhi oleh faktor lain di luar model penelitian ini. Kesimpula
penelitian ini menunjukkan bahwa adanya pengaruh positif kualitas produk
terhadap niat pembelian ulang pada siswi aktif kelas X SMAN 54 Jakarta. |

Kata Kunci: kosmetik x; kualitas produk; niat pembelian ulang; siswi |
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_ABSTRACT

The increasing use of cosmetics among adolescents has intensified competition in
the beauty industry, requiring brands to maintain consistent preduct quality in
order to remain competitive in the market. This study aims to examine'the effect of
product guality on the repurchase intention of Cosmetic X among active Grade 10
female ;students at SMAN 54 Jakarta. The study was conducted at SMAN 54
Jakarta with a total of 118 active Grade 10 female students as respondents. The
sample was selected using a purposive sampling method based on the criterion
that respondents had previously used Cosmetic X. Data were analyzed using
simple linear regression with the assistance of the Statistical Package for the
S‘?cial Sciences (SPSS). The results indicate that product quality has significant
partial effect on the repurchase intention of Cosmetic X among active Grade 10
female students at SMAN 54 Jakarta, with a calculated t-value of 28.648.
Furthermore, the coefficient of determination indicates that product quality
accounts for 87.6% of the variance in repurchase intention, while the remaininq
12.4% is explained by other factors outside the scope of this research model. The
findings conclude that product quality has a positive effect on the repurchase
intention of Cosmetic X among active Grade 10 female students at SMAN 54
Jakarta. |

Ker.ords: Cosmetic X; product quality; repurchase intention; female stud_er‘i'ts
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