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LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner penelitian
Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.

Perkenalkan, saya Rahma Fitriana, mahasiswa akhir Program Studi S1 Bisnis
Digital, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Negeri Jakarta.

Saat ini saya sedang melakukan penelitian skripsi dengan judul “Analisis Faktor-
Faktor yang Mempengaruhi Kepuasan Pengguna Sistem Informasi Akademik
(STAKAD) Universitas Negeri Jakarta dengan Model Delone & Mclean™.

Sehubungan dengan hal tersebut, saya mengharapkan kesediaan Anda untuk
berpartisipasi dengan mengisi kuesioner ini.

Link Kuesioner
https://forms.gle/7BTeBGo5jozGFD5A7
© Waktu Pengisian £2-3 Menit

Seluruh informasi dan data yang diberikan akan dijaga kerahasiaannya serta hanya
digunakan untuk kepentingan penelitian dan akademis.

Terima kasih atas kesediaan Anda untuk berpartisipasi dalam penelitian ini.



IDENTITAS RESPONDEN & PRE-SCREENING

1. Nama/Inisial

(Isi Jawaban singkat)
2. Angkatan

a. 2022

b. 2023

c. 2024

3. Apakah Anda mahasiswa Universitas Negeri Jakarta?

a. Ya
b. Tidak (Silakan berhenti mengisi)

PETUNJUK PENGISIAN
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Berikan penilaian Anda terhadap pernyataan berikut berdasarkan pengalaman dan

pendapat Anda.

Perhatikan keterangan skala berikut:
1 = Sangat Tidak Setuju

2 = Tidak Setuju

3 = Agak Tidak Setuju

4 = Agak Setuju

5 = Setuju

6 = Sangat Setuju

KUESIONER

System Quality (Kualitas Sistem)

STS
(1)

No | Pernyataan

TS
2)

ATS
3)

AS
4)

)

SS
(6)

SIAKAD UNJ mudah digunakan

SIAKAD UNJ dapat diandalkan

SIAKAD UNIJ fleksibel

Waktu respon siakad UNJ dapat diterima

N[ W=

SIAKAD UNJ user-friendly (mudah digunakan,
mudah dipahami, mudah dioperasikan oleh
mahasiswa)

6 STAKAD UNI berjalan stabil




Service Quality (Kualitas Layanan)
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No

Pernyataan

STS
(1)

TS
)

ATS
€)

AS
(4)

)

SS
(6)

Staf pendukung STAKAD UNJ mudah
dihubungi ketika saya membutuhkan
bantuan.

Staf pendukung SIAKAD UNJ
memberikan panduan yang jelas
tentang cara menggunakan SIAKAD
UNJ.

Staf pendukung SIAKAD UNJ
memberikan bantuan yang dapat
diandalkan.

Staf pendukung SIAKAD UNJ
menanggapi pertanyaan atau keluhan
saya dengan cepat.

Staf pendukung STAKAD UNIJ selalu
bersedia membantu ketika saya
menghadapi masalah.

Staf pendukung SIAKAD UNJ
memperhatikan kebutuhan dan masalah
pribadi saya.

Staf pendukung SIAKAD UNJ
bersikap pengertian dan membantu
ketika saya menghadapi kesulitan
dengan SIAKAD UNJ.

Information Quality (Kualitas Informasiss)

No

Pernyataan

STS
(1)

TS
2)

ATS
(€)

AS
(4)

)

SS
(6)

1

Informasi pada STAKAD UNJ mudah
dipahami

Informasi pada SIAKAD UNJ up to
date (terbaru)

Informasi pada STAKAD UNJ akurat

I

Informasi pada STAKAD UNJ relevan

Informasi pada SIAKAD UNJ lengkap




Use (Penggunaan)
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No

Pernyataan

STS
(1)

TS
2)

ATS
€)

AS
(4)

)

SS
(6)

1

Saya menggunakan SIAKAD UNJ
untuk mengakses informasi akademik
seperti nilai dan transkrip akademik.

Saya menggunakan SIAKAD UNJ
untuk melakukan berbagai urusan
akademik.

Saya memanfaatkan semua fitur yang
tersedia di SIAKAD UNJ yang sesuai
dengan kebutuhan akademik saya.

Saya dapat memanfaatkan SIAKAD
UNIJ secara maksimal untuk tujuan
akademik yang dimaksudkan.

Saya menggunakan STAKAD UNJ
sebagai sarana utama dan yang paling
tepat untuk mengelola informasi
akademik saya.

User Satisfaction (Kepuasan Pengguna)

No

Pernyataan

STS
(1)

TS
2)

ATS
(€)

AS
(4)

)

SS
(6)

1

Saya puas dengan performa dan
fungsionalitas SIAKAD UNJ.

Pengalaman saya menggunakan
SIAKAD UNJ memuaskan.

Secara keseluruhan, saya merasa puas
dengan STAKAD UNJ.
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