PENGARUH PERCEIVED EASE OF USE, DIGITAL
PROMOTION, DAN SOCIAL INFLUENCE TERHADAP
USAGE DECISION QRIS PADA GENERASI Z DI
JABODETABEK

gnfe/@enﬁa . ﬂijm‘fm

Oleh:

MUHAMMAD RAIHAN RAFIQ HERMANSYAH
NIM : 1707622077

Skripsi ini Disusun Sebagai Salah Satu Persyaratan untuk
Memperoleh Gelar Sarjana Program Studi Pendidikan Bisnis Pada

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Negeri Jakarta

S1 PENDIDIKAN BISNIS
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA

2026



THE INFLUENCE OF PERCEIVED EASE OF USE, DIGITAL
PROMOTION, AND SOCIAL INFLUENCE ON QRIS USAGE
DECISIONS AMONG GENERATION Z IN JABODETABEK

9nfeﬁyenﬁa ~ ﬂz‘gm’fm

By:
MUHAMMAD RATHAN RAFIQ HERMANSYAH
Student ID :1707622077

This thesis is submitted as one of the requirements to obtain a
Bachelor's degree in the Business Education Study Program at the

Faculty of Economics and Business,Universitas Negeri Jakarta

BUSINESS EDUCATION STUDY PROGRAM
FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS
UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA

2026



LEMBAR PERSETUJUAN TUGAS AKHIR

KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI,
SAINS, DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA

< FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
Jalan Rawamangun Muka, Jakarta 13220
Telepon (021) 4721227
Laman unj.ac.id

/\

7

&

LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING TUGAS AKHIR
BENTUK: SKRIPSI

Nama Mahasiswa ~ : Muhammad Raihan Rafiq Hermansyah

NIM : 1707622077

Judul Penelitian : Pengaruh Perceived Ease Of Use, Digital Promotion, dan
Social Influence Terhadap Usage Decision QRIS Pada
Generasi Z Di Jabodetabek.

ini telah disetujui dan dinyatakan memenuhi syarat untuk diajukan dalam ujian
tugas akhir.

Jakarta, 11 Agustus 2026
Pembimbing I Pembimbing IT
Nadya Fadillah Fidhyallah, M.Pd. Prima Andriani, S.E., M.Sc.

NIDN/NUPTK. 0020029302 NIDN/NUPTK. 0439772673230292



LEMBAR PENGESAHAN

LEMBAR PENGESAHAN TUGAS AKHIR
BENTUK : SKRIPSI

Nama Mahasiswa : Muhammad Raihan Rafiq Hermansyah

NIM 1707622077

Program Studi/Fakultas : S1 Pendidikan Bisnis/ Ekonomi dan Bisnis

Judul Penelitian : Pengaruh Perceived Ease Of Use, Digital Promotion, Dan

Social Influence Terhadap Usage Decision QRIS Pada Generasi
Z Di Jabodetabek.

Ini telah dipertahankan dihadapan dewan penguji dan dinyatakan Lulus/ Tidak Lulus)* Ujian
Tugas Akhir oleh Tim Penguji pada Tanggal 15 Juli 2026

Tim Penguyji,
Dita Puruwita, S.Pd., M.Si., Ph.D
Ketua NIP. 198209082010122004 J’Q_‘{"
Dr. Annisa Lutfia, S.Pd., M.Pd
Sekretaris NIP. 198802142022032001 %
////
Bagus Kharismawan, S.Si., M.A.B
Penguji Ahli NIP. 199110212024061001
]
Nadya Fadillah Fidhyallah, S.Pd., M.Pd [
Pembimbing 1 NIP. 199302202019032022
Prima Andriani, S.E., M.S¢
Pembimbing 2 NIP. 199401072024062001 —7““\

Koordinator Program Studi Pendidikan Bisnis,

Dita Puruwita, S.Pd., M.Si., Ph.D
NIDN/NUPTK. 0008098205

ii



LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN KARYA

SURAT PERNYATAAN KEASLIAN KARYA

Nama Mahasiswa  : Muhammad Raihan Rafiq Hermansyah

NIM 1 1707622077

Program Studi : S1 Pendidikan Bisnis

Fakultas : Ekonomi Dan Bisnis

Judul TA : Pengaruh Perceived Ease Of Use, Digital Promotion, Dan Social Influence

Terhadap Usage Decision QRIS Pada Generasi Z Di Jabodetabek.

Menyatakan bahwa Tugas Akhir ini beserta seluruh isinya adalah benar-benar karya saya
sendiri. Saya tidak melakukan penjiplakan atau pengutipan dengan cara-cara yang tidak
sesuai dengan etika ilmu yang berlaku dalam masyarakat keilmuan. Atas pernyataan ini,
saya siap menanggung risiko/sanksi apabila di kemudian hari ditemukan adanya
pelanggaran etika keilmuan atau ada klaim dari pihak lain terhadap keaslian karya tulis
ilmiah ini.

Jakarta, ..t adidicieesnnene
Yang menyatakan,

E6AOX160384123
Muhammad Raihan Rafig Hermansyah
NIM. 1707622077

iii



LEMBAR PERSETUJUAN PUBLIKASI

KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, SAINS DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA
PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN

Jalan Rawamangun Muka Jakarta 13220
Telepon/Faksimili: 021-4894221
Laman: lib.unj.ac.id

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademika Universitas Negeri Jakarta, yang bertanda tangan di bawah ini,

saya: Nama : Muhammad Raihan Rafiq Hermansyah
NIM : 1707622077
Fakultas/Prodi : Ekonomi dan Bisnis/S1 Pendidikan Bisnis

Alamat email : mraihanrafiq03@gmail.com

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Perpustakaan dan Kearsipan Universitas Negeri Jakarta, Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif
atas karya ilmiah:

Skripsi 3 Tesis [ Disertasi 3 Lain-lain(. coooooveeemeeemeeeeseesssreree )
yang berjudul :

Pengaruh Perceived Ease Of Use, Digital Promotion, Dan Social Influence Terhadap Usage
Decision QRIS Pada Generasi Z Di Jabotedabek.

Dengan Hak Bebas Royalti Non-Ekslusif ini Perpustakaan dan Kearsipan Universitas
Negeri Jakarta berhak menyimpan, mengalihmediakan, mengelolanya dalam bentuk
pangkalan data (database), mendistribusikannya, dan menampilkan/mempublikasikannya
di internet atau media lain secara fulltext untuk kepentingan akademis tanpa perlu meminta
1jin dari saya selama tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan atau
penerbit yang bersangkutan.

Saya bersedia untuk menanggung secara pribadi, tanpa melibatkan pihak Perpustakaan
Universitas Negeri Jakarta, segala bentuk tuntutan hukum yang timbul atas pelanggaran Hak
Cipta dalam karya ilmiah saya ini.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Jakarta, 11 Agustus 2026

Penulis

(b,

(Muhammad Raihan Rafiq Hermansyah )

v



ABSTRAK

Muhammad Raihan Rafiq Hermansyah. Pengaruh Perceived Ease Of Use,
Digital Promotion, Dan Social Influence Terhadap Usage Decision Oris Pada
Generasi Z Di Jabodetabek. Skripsi, Jakarta: Program Studi S1 Pendidikan
Bisnis, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis, Universitas Negeri Jakarta, 2026.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh perceived ease of use, digital
promotion, dan social influence terhadap usage decision Quick Response Code
Indonesian Standard »(QRIS) “pada Generasi “Z--di. _Jabodetabek. Penelitian
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain kausal ‘yang melibatkan 257
responden yang /dipilih menggunakan teknik purposive. sampling. Data
dikumpulkan melalui kuesioner daring dan dianalisis menggunakan IBM SPSS 31
dengan uji validitas, reliabilitas, asumsi klasik, regresi linier berganda serta uji
h1p0tes1s ‘Hasil penelitian menunjukkan bahwa perceived ease of use, digital
promotzdn dan social influence berpengaruh positif dan signifikan terhadap usage
decision secara parsial maupun simultan. Digital promotion terbukti menjadl
variabel paling dominan dalam memengaruhi usage decision, diikuti oleh' rozal
inflilence dan perceived ease of use. Koefisien determinasi (Adjusted” R?)
mentinjukkan bahwa ketiga variabel independen secara bersama-sama mampu
menjelaskan 86,5% variasi usage decision, sedangkan sisanya 13,5% dijelaskan
olelf faktor lain di luar model seperti perceived security dan trust. Temuai"% ini
mendukung Technology Acceptance Model (TAM) dan Unified Theory of
Acdeptance and Use of Technology (UTAUT), yang mengindikasikan bahwa
keputusan penggunaan QRIS pada Generasi Z tidak hanya didorong oleh
kemudahan penggunaan, tetapi juga oleh stimulus promosi dan norma sosml
Penehtlan ini berkontribusi pada pemahaman perilaku konsumen dalam kbnteks
51stem pembayaran digital serta memberikan implikasi praktis bagi penyedla
layanan\pembayaran dan regulator dalam merancang strategi yang lebili efektif

untuk mend\o\rong adopsi QRIS secara berkelanjutan. s
Kata Kunci: Perceived Ease Of Use, Digital Promotion, Social Inﬂuence Usage
Decision, QRIS, Genera51 Z. ; /
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ABSTRACT

Muhammad Raihan Rafiq Hermansyah. The Influence Of Perceived Ease Of
Use, Digital Promotion, And Social Influence On QOris Usage Decisions Among
Generation Z In Jabodetabek. Undergraduate Thesis, Jakarta: Undergraduate
Business Education Study Program, Faculty Of Economics And Business,
Universitas Negeri Jakarta, 2026.

This study aims to analyze the influence of perceived ease of use, digital promotion,
and social influence on the decision to use the Qtrick. Response Code Indonesian
Standard (QRIS) among Generation Z in the Jabodetabek qrea. A quantitative
approach with a. causal design was employed, involving 257 respondents selected
through purposzve sampling. Data were collected via online questionnaires and
analyzed uging IBM SPSS 31, incorporating tests for validity, rellablltt_y, classical
assumptigns, multiple linear regression, and hypothesis testing. The results indicate
that per;’éived ease of use, digital promotion, and social influence have & positive
and sighificant effect on the usage decision, both individually and simultaneously.
Digital promotion emerged as the most dominant variable influencing thé‘*usage
dectsion, followed by social influence and perceived ease of use. The coefficient of
dete}(mination (Adjusted R?) reveals that the three independent variables
collectlvely explain 86.5% of the variation in usage decisions, while the remainlng
13.5% is attributed to factors outside the model, such as perceived security'and
trus’t These findings support the Technology Acceptance Model (TAM) andla the
Unzf ed Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT), indicating thaf_ the
decision to use QRIS among Generation Z is driven not only by ease of use but &lso
by promotzonal stimuli and social norms. This research contributes to' the
understandzng of consumer behavior within the context of digital payment Systems
and o]j‘ers practical implications for payment service providers and regulq,tors in
designing more effective strategies to foster sustainable QRIS adoption.

Keywords: )S‘ercezved Ease Of Use, Digital Promotion, Social Inﬂuence Usage
Decision, QRIS Generas1 Z.
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