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FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI PELAKU
USAHA RUMAHAN DALAM MENGHADAPI ERA
DIGITALISASIDIRW 02 KELURAHAN KAMPUNG MELAYU

Fadila Salwa Auliani

ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh perkembangan era digitalisasi yang
mendorong pelaku usaha rumahan untuk memanfaatkan teknologi digital
dalam menjalankan usahanya. Namun, pemanfaatan teknologi digital pada
pelaku usaha rumahan di RW 02 Kelurahan Kampung Melayu masih
menunjukkan perbedaan sehingga menarik untuk dikaji faktor-faktor yang
memengaruhinya.  Penelitian ini  bertujuan untuk mengidentifikasi,
menganalisis, dan menjelaskan faktor-faktor yang memengaruhi pelaku
usaha rumahan dalam menghadapi era digitalisasi di RW 02 Kelurahan
Kampung Melayu, Kecamatan Jatinegara, Kota Administrasi Jakarta Timur.
Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif deskriptif. Informan
penelitian dipilih menggunakan teknik purposive sampling. Pengumpulan
data dilakukan melalui wawancara mendalam, observasi partisipatif pasif,
dan dokumentasi. Keabsahan data diperoleh melalui triangulasi sumber dan
triangulasi teknik, sedangkan analisis data menggunakan model Miles dan
Huberman yang meliputi reduksi data, penyajian data, dan penarikan
kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor yang memengaruhi
pelaku usaha rumahan dalam menghadapi era digitalisasi terdiri atas faktor
internal dan faktor eksternal. Faktor internal yang ditemukan adalah
pendapatan, sedangkan faktor eksternal adalah teknologi dan digitalisasi.
Pendapatan memengaruhi keberlangsungan usaha melalui pemenuhan
kebutuhan operasional, penyediaan bahan baku, dan keberlanjutan kegiatan
usaha. Sementara itu, teknologi dan digitalisasi dimanfaatkan untuk
mendukung promosi, komunikasi dengan pelanggan, penerimaan pesanan,
transaksi, serta memperoleh informasi yang berkaitan dengankegiatan usaha.
Meskipun demikian, pemanfaatan teknologi digital masih berbeda padasetiap
pelaku usaha sehingga penerapannya dalam kegiatan usaha belum optimal.
Oleh karena itu, diperlukan upaya pemberdayaan melalui Pendidikan
nonformal dalam bentuk pelatihan dan pendampingan literasi digital agar
pelaku usaha rumahan dapat memanfaatkan teknologi digital secara lebih
optimal dalam menghadapi era digitalisasi.

Kata Kunci: pelaku usaha rumahan, pendapatan, teknologi dan digitalisasi,
era digitalisasi, pendidikan nonformal.

iii



FACTORS AFFECTING HOME-BASED BUSINESS OWNERS
IN ADAPTING TO THE DIGITAL ERA IN RW 02 KAMPUNG
MELAYU VILLAGE, JATINEGARA DISTRICT, EAST
JAKARTA ADMINISTRATIVE CITY

Fadila Salwa Auliani

ABSTRACT

This study was motivated by the development of the digitalization era, which
encourages home-based business owners to utilize digital technology in
running their businesses. However, the utilization of digital technology
among home-based business owners in RW 02, Kampung Melayu Urban
Village, varies, making it important to examine the factors influencing this
condition. This study aims to identify, analyze, and explain the factors
influencing home-based business owners in facing the digitalization era in
RW 02, Kampung Melayu Urban Village, Jatinegara District, East Jakarta.
This study employed a descriptive qualitative research method. Informants
were selected using a purposive sampling technique. Data were collected
through in-depth interviews, passive participant observation, and
documentation. Data validity was ensured through source triangulation and
technique triangulation, while data were analyzed using the Miles and
Huberman model, consisting of data reduction, data display, and conclusion
drawing. The findings show that the factors influencing home-based business
owners in facing the digitalization era consist of internal and external factors.
The internal factor identified in this study is income, while the external factor
is technology and digitalization. Income influences business sustainability
through the fulfillment of operational needs, the availability of raw materials,
and the continuity of business activities. Meanwhile, technology and
digitalization are utilized to support promotion, customer communication,
order management, transactions, and access to business-related information.
However, the level of digital technology utilization varies among business
owners, resulting in the suboptimal implementation of digitalization in
business activities. Therefore, empowerment through non-formal education
in the form of digital literacy training and mentoring is needed to enable
home-based business owners to optimize the use of digital technology in
facing the digitalization era.

Keywords: home-based business owners, income, technology and
digitalization, digitalization era, non-formal education.
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