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ABSTRAK 

Haekal Fikri Safdeni. 2026. 1712422015. Analisis Faktor-Faktor yang 

Memengaruhi Intention to Use Seller terhadap Fitur Invoice Financing pada 

Platform PaDi UMKM Menggunakan Pendekatan UTAUT 2. Program Studi 

Administrasi Perkantoran Digital, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas 

Negeri Jakarta. 

 

Penelitian ini mengkaji niat penjual dalam memanfaatkan fitur Invoice Financing 

pada platform PaDi UMKM dengan menempatkan Effort Expectancy, Social 

Influence, Facilitating Conditions, Price Value, dan Habit sebagai faktor-faktor 

yang diduga mempengaruhinya. Penelitian ini menggunakan pendekatan Unified 

Theory of Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT2) yang dikembangkan 

oleh Viswanath Venkatesh, James Y.L. Thong, dan Xin Xu pada tahun 2012 . Fitur 

Invoice Financing merupakan layanan pembiayaan yang tersedia pada platform 

PaDi UMKM sebagai alternatif pembiayaan yang memungkinkan bagi seller 

memperoleh pencairan dana lebih awal berdasarkan invoice transaksi. Meskipun 

demikian, tingkat pemanfaatan fitur tersebut masih relatif rendah sehingga 

diperlukan penelitian untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang memengaruhi 

Intention to Use seller. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan 

desain explanatory research menggunakan metode survei. Data dikumpulkan 

melalui penyebaran kuesioner kepada seller PaDi UMKM yang memenuhi kriteria 

penelitian, kemudian dianalisis menggunakan regresi linear berganda dengan 

bantuan Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) versi 31. Hasil analisis 

menunjukkan bahwa Effort Expectancy, Social Influence, Facilitating Conditions, 

Price Value, dan Habit masing-masing mempunyai pengaruh positif dan signifikan 

terhadap Intention to Use. Secara bersama-sama, kelima variabel tersebut juga 

menunjukkan pengaruh yang signifikan terhadap niat penjual untuk menggunakan 

fitur Invoice Financing. Temuan tersebut menunjukkan bahwa kemudahan 

penggunaan, pengaruh sosial, ketersediaan fasilitas pendukung, nilai yang 

dirasakan, serta kebiasaan penggunaan teknologi berperan penting dalam 

meningkatkan niat seller untuk memanfaatkan layanan pembiayaan digital. Oleh 

karena itu, hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan bagi pengelola 

PaDi UMKM dalam merumuskan strategi untuk meningkatkan pemanfaatan fitur 

Invoice Financing, sekaligus menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya 

mengenai adopsi teknologi pada layanan keuangan digital. 

 

Kata Kunci: UTAUT 2, Invoice Financing, Intention to Use, seller, PaDi UMKM. 
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ABSTRACT 

Haekal Fikri Safdeni. 2026. 1712422015. Analysis of Factors Influencing Sellers 

Intention to Use the Invoice Financing Feature on the PaDi UMKM Platform 

Using The UTAUT 2 Approach. Digital Office Administration Study Program, 

Faculty of Economics and Business, Universitas Negeri Jakarta.  

 

This study examines sellers’ intention to utilize the Invoice Financing feature on the 

PaDi UMKM platform by considering Effort Expectancy, Social Influence, 

Facilitating Conditions, Price Value, and Habit as factors that may influence such 

intention. The study adopts the Unified Theory of Acceptance and Use of 

Technology 2 (UTAUT2), developed by Viswanath Venkatesh, James Y. L. Thong, 

and Xin Xu in 2012. Invoice Financing is a financing service available on the PaDi 

UMKM platform that provides an alternative financing option, allowing sellers to 

receive early disbursement of funds based on transaction invoices. However, the 

utilization rate of this feature remains relatively low, indicating the need to identify 

the factors influencing sellers’ Intention to Use. This research employs a 

quantitative approach with an explanatory research design using a survey method. 

Data were collected through questionnaires distributed to PaDi UMKM sellers who 

met the research criteria and were subsequently analyzed using multiple linear 

regression with the assistance of the Statistical Package for the Social Sciences 

(SPSS) version 31. The results indicate that Effort Expectancy, Social Influence, 

Facilitating Conditions, Price Value, and Habit each have a positive and significant 

effect on Intention to Use. Collectively, the five variables also have a significant 

effect on sellers’ intention to use the Invoice Financing feature. These findings 

indicate that ease of use, social influence, the availability of supporting facilities, 

perceived value, and technology usage habits play important roles in increasing 

sellers’ intention to utilize digital financing services. Therefore, the findings of this 

study are expected to provide input for PaDi UMKM management in developing 

strategies to increase the utilization of the Invoice Financing feature, while also 

serving as a reference for future research on technology adoption in digital 

financial services. 

 

Keywords: UTAUT 2, Invoice Financing, Intention to Use, seller, PaDi UMKM. 
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