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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja, motivasi kerja
dan komitmen organisasi terhadap OCB dari 270 karyawan PT Kosami Sejahtera
Utama. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, menggunakan teknik
sampel purposive sampling, teknik analisis data yang digunakan adalah teknik
Structural Equation Modeling (SEM) dengan AMOS versi 29. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa (1) kepuasan kerja memiliki pengaruh signifikan dan positif
terhadap OCB, (2) motivasi kerja memiliki pengaruh signifikan dan positif terhadap
OCB, (3) komitmen organisasi memiliki pengaruh signifikan dan positif terhadap
OCB, (4) kepuasan kerja memiliki pengaruh signifikan dan positif terhadap
komitmen organisasi, (5) motivasi kerja memiliki pengaruh signifikan dan positif
terhadap komitmen organisasi.

Kata Kunci: Organizational Citizenship Behavior, Kepuasan Kerja, Motivasi
Kerja, Komitmen Organisasi.



ABSTRACT

This study aims to determine the influence of job satisfaction, work motivation and
organizational commitment on OCB of 270 employees of PT Kosami Sejahtera
Utama. This study uses a quantitative approach, using purposive sampling
techniques, and the data analysis technique used is Structural Equation Modeling
(SEM) with AMOS version 29. The results show that (1) job satisfaction has a
significant and positive effect on OCB, (2) work motivation has a significant and
positive effect on OCB, (3) organizational commitment has a significant and
positive effect on OCB, (4) job satisfaction has a significant and positive effect on
organizational commitment, (5) work motivation has a significant and positive
effect on organizational commitment.

Keywords: Organizational Citizenship Behavior, Job Satisfaction, Work
Motivation, Organizational Commitment.



LEMBAR PENGESAHAN TESIS

LEMBAR PENGESAIIAN TESIS

P
Dekan li‘éfultns Konomi dan

No Nama Tanda Tangan Tanggal

Dr. Osly Usman, SE., M.Bus _9 -

U | NP 197401152008011008 3.-8 -0
(Ketua Sidang)

5 Prof. Dr. Puji Wahono, M.Si 5 -8 -202%

NIP 196002011987021001
(Pembimbing 1)

Prof. Usep Suhud, Ph.D
3 | NIP 197002122008121001
(Pembimbing 2)

Dr. Dra. Cedaryana, M.Pd.
4 | NIP 196610301991032001

(Penguji 1)

Dr. Munawaroh, M.Si.
5 | NIP 197503302008122002

(Penguji 2) N

Nama . Aulia Dwi Kumala
No. Registrasi : 1708822042
Program Studi : Magister Manajemen
Tanggal Lulus : Jum’at, 10 Juli 2026

Catatan : - diketik dengan huruf* times new roman ukuran 12
- dibuat rangkap lima tanda tangan asli dengan bolpoint warna biru

F072020



BEBAS PLAGIASI

KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI,; SAINS,
DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
Kampus Universitas Negeri Jakarta, Gedung SFD Tower B, Jdlan Rmwiitriatigan Midle, besity (9279
Telepon (021) 4721227, Fax: (021) 4700285, Strat Elekttonik. fe/waty fe. 1d

Laman: [c.unj.oc.id

SURAT KETERANGAN BEBAS PLAGIARISME

Yang bertanda tangan di bawah ini
Nama Lengkap : Aulia Dwi Kumala
No.Reg : 1708822042
Jurusan : Magister Manajemen

Slimilarity Score (Turnitin) : 15%

Judul Tesis

Kcpuasan Kerja, Motivasi Kerja dan Komitmen Organisasi Terhadap Organizationad Cimezendiyp
Behavior Pada PT Kosami Sejahtera Utama

Mengetahui,
Koordinator Program Studi Jakanarlg_ Agustus 2026
S2 Magister..........cccc... fouenn asnswa,

B

Dr/ Osly Usman, SE., M.Bus
NIP. 197401152008011008

Catatan :

Lampirkan hasil turitin



PERNYATAAN ORISINALITAS

KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, SAINS,
DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

Kampus Universitas Negeri Jakarta, Gedung SFD Tower B, Jalan Rawamangun Muka, Jakarta
13220 Telepon (021) 4721227, Fax: (021) 4706285, Surat Elektronik: fe@unj.ac.id
Laman: fc.unj.ac.id

LEMBAR ORISINALITAS

Saya yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan dengan sebenar-benarnya bahwa:

Judul Tesis : Kepuasan Kerja, Motivasi Kerja dan Komitmen Organisasi
terhadap Organizational Citizenship Behavior pada PT Kosami
Sejahtera Utama

Metode Penelitian  : Kuantitatif

Nama Lengkap : Aulia Dwi Kumala
NIM : 1708822042
Program Studi : Magister Manajemen

1. Tesis ini merupakan karya asli dan belum pernah diajukan untuk mendapatkan gelar
akademik magister, baik di Universitas Negeri Jakarta maupun di Perguruan Tinggi
lain.

2. Tesis ini belum dipublikasikan, kecuali secara tertulis dengan jelas dicantumkan sebagai
acuan dalam naskah dengan disebutkan nama pengarang dan dicantumkan dalam daftar
pustaka.

3. Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dan apabila dikemudian hari terdapat
penyimpangan dan ketidakbenaran, maka saya bersedia menerima sanksi akademis
sesuai norma yang berlaku di Universitas Negeri Jakarta.

Jakarta, 2F Agustus 2026
Yang Membuat Pernyataan,

Aulia Dwi Kumala
NIM 1708822042



PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI

KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, SAINS DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA
PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN

Jalan Rawamangun Muka Jakarta 13220
Telepon/Faksimili: 021-4894221
Laman; lib.unj.ac.id

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademika Universitas Negeri Jakarta, yang bertanda tangan di bawah ini, saya:

Nama : Aulia Dwi Kumala

NIM : 1708822042

Fakultas/Prodi : Fakultas Ekonomi dan Bisnis/ Magister Manajemen
Alamat email : adwikumala@gmail.com

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada Perpustakaan
dan Kearsipan Universitas Negeri Jakarta, Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif atas karya
ilmiah:

[Skripsi ~ OF Tesis [ Disertasi 3 Lain-lain (... .ooooeosorovceeeeoeeoeesrocesnsee )
yang berjudul :

Kepuasan Kerja, Motivasi Kerja dan Komitmen Organisasi terhadap Organizational
Citizenship Behavior pada PT Kosami Sejahtera Utama

Dengan Hak Bebas Royalti Non-Ekslusif ini Perpustakaan dan Kearsipan Universitas Negeri
Jakarta berhak menyimpan, mengalihmediakan, mengelolanya dalam bentuk pangkalan data
(database), mendistribusikannya, dan menampilkan/mempublikasikannya di internet atau
media lain secara fulltext untuk kepentingan akademis tanpa perlu meminta ijin dari saya
selama tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan atau penerbit yang
bersangkutan.

Saya bersedia untuk menanggung secara pribadi, tanpa melibatkan pihak Perpustakaan
Universitas Negeri Jakarta, segala bentuk tuntutan hukum yang timbul atas pelanggaran Hak
Cipta dalam karya ilmiah saya ini.
Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.
Jakarta, 22 Agustus 2026
Penulis
O.NQ/\’Q%

(Aulia Dwi Kumala)

Vi



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kepada Allah SWT atas anugerah dan karunia-Nya sehingga

peneliti dapat menuntaskan tesis yang berjudul “Kepuasan Kerja, Motivasi Kerja

dan Komitmen Organisasi terhadap Organizational Citizenship Behavior pada PT

Kosami Sejahtera Utama”. Dalam proses penyusunan tesis ini, tentunya peneliti

mendapatkan banyak arahan, bimbingan, serta dukungan dari banyak pihak. Oleh

karena itu, sebagai rasa terima kasih dan hormat peneliti ingin ucapkan kepada:

1.

Ayah dan Ibu selaku orang tua, juga Andiani, Nadhifah dan Arkan selaku
kakak dan adik, serta Om Irwan dan Tante Aar selaku keluarga yang
senantiasa memberikan dukungan, doa, semangat yang menjadi motivasi
bagi peneliti untuk bisa menyelesaikan tesis ini.

Prof. Dr. Puji Wahono, M.Si selaku dosen pembimbing I yang senantiasa
meluangkan waktu untuk membimbing, memberikan masukan dan arahan,
memberikan kritik dan saran, juga memotivasi dalam penyusunan tesis ini.
Prof. Usep Suhud, Ph.D selaku dosen pembimbing II yang juga senantiasa
meluangkan waktu untuk membimbing, memberikan masukan dan arahan,
memberikan kritik dan saran, juga memotivasi dalam penyusunan tesis ini.
Dr. Osly Usman, SE., M.Bus selaku Koordinator Program Studi Magister
Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Jakarta.

Dr. Dra. Cedaryana, M.Pd. dan Dr. Munawaroh, M.Si. selaku dosen penguji
yang juga senantiasa meluangkan waktu untuk memberikan masukan dan
arahan, serta saran dalam penyusunan tesis ini.

Seluruh dosen Fakultas Ekonomi, khususnya dosen pada Program Studi
Magister Manajemen untuk pemberian ilmu yang sangat bermanfaat.
Teman-teman Magister Manajemen angkatan 2022 yang telah bersedia
untuk memberikan bantuan dan semangat sehingga tesis ini dapat
terselesaikan.

Seluruh jajaran manajemen PT Kosami Sejahtera Utama yang telah
mengizinkan peneliti untuk melakukan penelitian, senantiasa memberikan

bantuan sehingga tesis ini dapat terselesaikan.

Vii



9. Pihak-pihak lain yang tidak dapat disebutkan satu-persatu.

Dengan bantuan semua pihak di atas, tesis ini dapat terselesaikan dengan sebaik-
baiknya. Peneliti menyadari bahwa masih banyak kekurangan dalam penyusunan
tesis ini. Oleh karena itu, peneliti mengharapkan masukan dan saran yang
membangun dari para pembaca detuk terciptanya tesis yang lebih baik dimasa

mendatang.

Jakarta, 11 Juli 2026

Aulia Dwi Kumala

NIM 1708822042

viii



DAFTAR ISI

ABSTRAK ...ttt ettt ettt ettt st nees i
ABSTRACT ..ottt sttt st il
LEMBAR PENGESAHAN TESIS......cooiiiiieteeeereeeee e iii
BEBAS PLAGIASI ...ttt st v
PERNYATAAN ORISINALITAS ..ottt \
PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI ........coccoviiiiniiiinienieieeee vi
KATA PENGANTAR ..ottt et enees vii
DAFTAR IS ...ttt ix
DAFTAR TABEL ..ottt ettt ettt sn e sane s xi
DAFTAR GRAFIK ...ciiiiiiiiiiiei sttt sstessesiae st st eieeste st esaeste st s xii
DAFTAR GAMBAR .....ooiiiiiiiiiiteeee sttt Xiil
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt sttt et Xiv
BAB I PENDAHULUAN ......ccceotttitinteitentet sttt ettt 1
1.1 Latar Belakang Penelitian...........ccccoeevieeiiiiieiiiiieciie e 1
1.2 Pembatasan Masalah..............cocoviiiiiiiiniiiiiince e 11
1.3 RethusqimiiESalal, SN B S . B T ... 12
1.4 Twjyfan PCHCHIEIRS." - S N A, ey, ... /..o ool 12
I§5 Mapfiat PeriCliiiiiiine dies Wy ——il -4 SUmmm. ... .. »....... 0 ¢ 12
1 .6\ Kebarugsf PencTUGm.... SR E A S ol ool AV 13
BAB II KAJTAN PUSTAKA ...ttt ettt 15
2.1 TR Rendukufigfl... .. om.ooveeeveeennneesprmBosBiduge Decereecseeosglooeseecseeanens 15
2.2 Penelfiah Terdahulu ... 5% . LN LS . 25
2.3 Kerangka TeOTItIK ......c.oevuieriieriiieiieiie ettt ece st 31
2.4 Kerangka Penelitian ........ccooceeiiiiiieenieniiienieeiieeee e 41
BAB III METODE PENELITIAN .....coiiiiiiieieieeeeeee e 42
3.1 Tempat dan Waktu Penelitian...........ccccooeeveriieniininniiniinenienccieeieneene 42
3.2 Desain Penelitian .........ccccceviiiiiiiiiiiiiiiieeiceeeeee e 42
3.3 Populasi dan Sampel..........ccceeieriiiiiiiiniinee e 43
3.4 Pengembangan INStrumen...........ccccvveviiieriieeniie e 44



3.5 Teknik Pengumpulan Data..........cccceeviiiiiiiiiniiiie e 49

3.6 Teknik Analisis Data........cccceeviiieiiieiiiieie et 50
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ....oooiiiiieeeeeeee e 55
4.1 DesKripsi Data.......cc.oeouiiiiiiiiiieiieieeieee et 55
4.2 HASTL .o 64
4.3 Pembahasan..........cccceceriiriiiiiiiiiiiiiesteeee e 74
4.4 Keterbatasan Penelitian.........cc.coooiiiiiiiiiiininniiiiiiieceeceee e 82
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN......coiiiiiiiienieeieeeseee e 83
5.1 KeSIMPUIAN ....eviieiiiice e 83
5.2 IMPIKAST TEOTIEES ...eevuvreeiiieiieriieiieeieeiteesteeteesete et e seneebeesraeseesnaeenseens 84
5.3 Infiplikasi Praktis g ... &8 ... S . ... ... .3 %... 85
4 Saran .......... A .. V... ... AN 89
DAFTAR PUSTAKA ... .ottt sttt neean 94
LAMPIRANSSES . WE———......... 0 0. ... A S.............J 106



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Absensi Keterlambatan Tahun 2025.........ccccoociiviniininniniiinieeeeeee 5
Tabel 1.2 Kuesioner Pra Riset OCB ..........cccooiiiiiiininiinieieeeeeeeee e 5
Tabel 1.3 Kuesioner Pra Riset Kepuasan Kerja..........cccooeeriieiiiniiiiniinniiiieeee, 8
Tabel 1.4 Kuesioner Pra Riset Motivasi Kerja........cccccoevivieriiieniiieiieeeeeeieeee, 9
Tabel 1.5 Kuesioner Pra Riset Komitmen Organisasi...........ccccevevveerreenieennnennnenn 10
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu.............oooii i 26
Tabel 3.1 Operasional Variabel ..........ccccoooviiiiiiiiiiiiiiiieee e 46
Tabel 3.2 Skala LIKEIt ......cooiiiiiiiiiee et 49
Tabel 3.3 Indeks GOOANESS Of Flil..........cccoueeeueiaiiiieiiieeeiieeeieeeeieeeeeeeseeesnnaee e 53
Tabel 4.1 Pertanyaan Penyaringan Responden ............coccevveeveriinenneeicniincnnene. 55
Tabel 4.2 Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ...........cccccocoeveiiniincee. 55
Tabel 4.3 Profil Responden Berdasarkan Usia..........cccceeeuieeniiieniiieeniieeieecieeas 56
Tabel 4.4 Profil Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir............................. 56
Tabel 4.5 Profil Responden Berdasarkan Pengeluaran Perbulan.......................... 57
Tabel 4.6 Profil Responden Berdasarkan Status Pernikahan .............c..ccoceoeenenn. 57
Tabel 4.7 Analisis Deskriptif Kepuasan Kerja ........cccoeeviieeniieeiiieiiieeciee e 59
Tabel 4.8 Analisis Deskriptif Motivasi Kerja...........ccocevviieeniieeiiiiieiieeiee e, 60
Tabel 4.9 Analisis Deskriptif Komitmen Organisasi...........cccceeeeveevieneneeneennennn 62
Tabel 4.10 Analisis Deskriptif Organizational Citizenship Behavior ................... 63
Tabel 4.11 Uji Validitas dan Reliabilitas Kepuasan Kerja .........ccccooveneniinnnnnn. 64
Tabel 4.12 Uji Validitas dan Reliabilitas Motivasi Ketja...........cccceeveveeeniieeeneennns 65
Tabel 4.13 Uji Validitas dan Reliabilitas Komitmen Organisasi...........c..ccc.ceu...... 66
Tabel 4.14 Uji Validitas dan Reliabilitas Organizational Citizenship Behavior ... 67
Tabel 4.15 Hasil Full Model SEM AMOS .......coooiiiiiiiieieeeeeeeeee e 68
Tabel 4.16 Hasil Fitted Model SEM AMOS .........cccoooiiieiiiieieeeeeee e 69
Tabel 4.17 Pernyataan Indikator Fitted Model................ccccoooueevvieenveieniieanrnanns 70
Tabel 4.18 Hasil Uji HIPOLESIS ...ccvieruieeiieiieeiieiieeieeeie ettt 72
Tabel 4.19 Hasil Squared Multiple Correlations ................cccceceeveenveencnsenecnncnnn. 73
Tabel 4. 20 Hasil Standardized Regression Weights ............ccccoeveeeveencieennennnnn. 73

Xi



DAFTAR GRAFIK

Grafik 1.1 Jumlah Penumpang Bandara Soekarno-Hatta ...........c.cccocoeveniininnnn.
Grafik 1.2 Faktor yang Mempengaruhi OCB ..........cccccooiieviiieiiieeiee e,

Xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka Penelitian ............cccoeeciiieiiiiiiiiieciieecee e 41
Gambar 4.1 Full Model.........cooioiiiiiiiieee e 68
Gambar 4.2 Fitted Model ........coceviiiiiiiiiiiiiieieeeeee e 69
Gambar 4.3 Model HIPOLESIS .....ccueeriieriiiiiieiieiie ettt 72

Xiii



Lampiran 1:
Lampiran 2:
Lampiran 3:
Lampiran 4:
Lampiran 5:
Lampiran 6:
Lampiran 7:

Lampiran 8:

DAFTAR LAMPIRAN

KUCSIONET ......eiiiiiiiiiie e 106
Profil ReSponden ..........cccvveviiieiiiieiieeciieeee e 110
Hasil Uji EFA & CFA SEM ....cocoiiiiiiiiniieieeeeeeee e 111
Data Penelitian.........ccccoeiiriiiiiniiniiieiicreecseeeee e 114
Surat [zin Penelitian ......c..ccoooiiieeieeniiniieeeeeeee e 121
Surat Keterangan Penelitian ............ccccceeevveeniiiiiieeeciieeee e 122
Hasil Pindai Kemiripan Naskah ...........ccccoccoeviiniiiiniinciecieeieeen 123
Daftar Riwayat Hidup Penulis...........cccccooviiiiiiiniiiiieeieieceeee 138

Xiv



