KATA PENGANTAR

Puji Syukur kepada Tuhan yang maha Esa atas segala rahmat dan karunia-Nya
penulis dapat menyelesaikan penyusunan Disertasi ini sebagian salah satu syarat untuk
memperoleh gelar Doktor IImu Manajemen di Universitas Negeri Jakarta.

Bentuk perilaku karyawan yang dapat berdampak buruk pada perusahaan adalah
keinginan untuk pergi atau meninggalkan perusahaanya saat ini. Turnover Intention
yaitu bentuk perilaku karyawan yang berujung pada keputusan karyawan untuk keluar
atau meninggalkan pekerjaanya. Bentuk tindakan turnover intention dapat berupa
pengunduran diri karyawan dari perusahaan saat ini mereka bekerja. Dalam hal ini
karyawan internal matahari department store merupakan sumber daya manusia yang
perlu diperhatikan dengan baik karena memiliki peranan penting dalam pencapaian
tujuan perusahaan. Beberapa tahun belakang ini tingkat Turnover Intention di matahari
department store sangat tinggi, hal ini menjadi motivasi dan inspirasi penulis untuk
membuat penelitian ini, dengan tujuan untuk menganalisis faktor budaya organisasi,
kompensasi, dan keterikatan karyawan terhadap turnover intention melalui
organizational citizenship behavior.

Kami menyadari bahwa Disertasi ini masih belum sempurna, oleh karena itu
saran dan masukan untuk perbaikan Disertasi ini sangat kami hargai. Akhirnya, kami
mengucapkan terima kasih kepada segenak pihak yang telah membantu terwujudnya
disertasi ini.
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