
 

BAB V 

KESIMPULAN, IMPLIKASI, DAN REKOMENDASI 

 

A. Kesimpulan 

Dari hasil evaluasi dan pembahasan yang telah diuraikan pada bab IV,  maka 

didapat kesimpulan penelitian sebagai berikut: 

1. Budaya organisasi berpengaruh langsung positif terhadap organizational 

citizenship behavior, artinya ketika budaya organisasi dapat diterima oleh 

karyawan internal matahari department store, maka akan menumbuhkan 

organizational citizenship behavior dalam disetiap karyawan intenal matahari 

department store.  

2. Budaya organisasi berpengaruh langsung negatif terhadap turnover intention, 

artinya ketika budaya organisasi tidak dapat diterima oleh karyawan internal 

matahari department store, maka akan menumbuhkan rasa keinginan karyawan 

untuk pergi dari organisasi.  

3. Kompensasi berpengaruh langsung positif terhadap organizational citizenship 

behavior, artinya bila karyawan internal matahari department store puas dengan 

kompensasi yang diberikan oleh organisasi, maka akan menumbuhkan 

organizational citizenship behavior dalam disetiap karyawan intenal matahari 

department store.  

4. Kompensasi berpengaruh langsung negatif terhadap turnover intention, artinya bila 

karyawan internal matahari department store tidak puas dengan kompensasi yang 

diberikan oleh organisasi, maka akan menumbuhkan rasa keinginan karyawan 

untuk pergi dari organisasi.  
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5. Keterikatan karyawan berpengaruh langsung positif terhadap organizational 

citizenship behavior, artinya bila karyawan internal matahari department store 

memiliki hubungan yang kuat terhadap organisasi, maka akan menumbuhkan 

organizational citizenship behavior dalam disetiap karyawan intenal matahari 

department store. 

6. Keterikatan karyawan berpengaruh langsung negatif terhadap turnover intention, 

artinya bila karyawan internal matahari department store tidak memiliki hubungan 

yang kuat terhadap organisasi, maka akan menumbuhkan rasa keinginan karyawan 

untuk pergi dari organisasi.  

7. Organizational citizenship behavior berpengaruh langsung negatif terhadap 

turnover intention, artinya bila karyawan internal matahari department store tidak 

memilikicitizenship behavior, maka akan menumbuhkan rasa keinginan karyawan 

untuk pergi dari organisasi.  

8. Budaya organisasi berpengaruh tidak langsung negatif terhadap turnover intention 

melalui organizational citizenship behavior. Artinya ketika budaya organisasi tidak 

dapat diterima oleh karyawan internal matahari department store, maka akan 

menumbuhkan rasa keinginan karyawan untuk pergi dari organisasi karena 

organizational citizenship behavior-nya pun tidak dimiliki setiap karyawan internal 

matahari department store. .  

9. Kompensasi berpengaruh tidak langsung negatif terhadap turnover intention 

melalui organizational citizenship behavior. Artinya ketika kompensasi tidak 

diperhatikan dan ditingkatkan, maka akan menumbuhkan rasa keinginan karyawan 

untuk pergi dari organisasi karena organizational citizenship behavior-nya pun 

tidak dimiliki setiap karyawan internal matahari department store.  
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10. Keterikatan karyawan berpengaruh tidak langsung negatif terhadap turnover 

intention melalui organizational citizenship behavior. Artinya ketika kompensasi 

tidak diperhatikan oleh organisasi, maka setiap karyawan tidak memiliki 

keterikatan dengan organisasinya dan menumbuhkan niat untuk meninggalkan 

organisasi karena organizational citizenshop behavior-nya pun tidak dimiliki setiap 

karyawan internal matahari department store.  

 

B. Implikasi 

Dari hasil evaluasi dan pembahasan yang telah diuraikan pada bab IV,  maka 

didapat implikasi penelitian sebagai berikut: 

1. Budaya organisasi berpengaruh langsung positif terhadap organizational 

citizenship behavior. Untuk meningkatkanorganizational citizenship behavior pada 

karyawan internal matahari department store, makaindikatorbudaya 

organisasidengan nilai tertinggi yaitu orientasi tim dengan butir pernyataandengan 

nilai tertinggi adalah perusahaan memberikan traning ke setiap karyawannya. 

Sedangkan yang merupakan indikator organizational citizenship behavior dengan 

nilai tertinggi yaitu disiplin dengan butir pernyataan dengan nilai tertinggi adalah 

menjalankan standar operasional prosedur saat berkerja. 

2. Budaya organisasi berpengaruh langsung negatif terhadap turnover intention. 

Untuk meminimalisir turnover intention pada karyawan internal matahari 

department store, maka indikator budaya organisasidengan nilai tertinggi yaitu 

orientasi tim dengan butir pernyataan dengan nilai tertinggi adalah perusahaan 

memberikan traning ke setiap karyawannya.Sedangkan yang merupakan indikator 

turnover intention dengan nilai tertinggi yaitu berencana untuk berhenti bekerja 
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dengan butir pernyataan aktif dalam menjalankan tes masuk kerja di perusahaan 

lain perlu diperhatikan. 

3. Kompensasi berpengaruh langsung positif terhadap organizational citizenship 

behavior. Untuk meningkatkanorganizational citizenship behavior pada karyawan 

internal matahari department store, maka indikator kompensasidengan nilai 

tertinggi yaitu fasilitas-fasilitas dengan butir pernyataan dengan nilai tertinggi 

adalah perusahaan memberikan upah lembur sesuai dengan hasil kerja yang telah 

dilakukan oleh karyawan. Sedangkan yang merupakan indikator organizational 

citizenship behavior dengan nilai tertinggi yaitu disiplin dengan butir pernyataan 

dengan nilai tertinggi adalah menjalankan standar operasional prosedur saat 

berkerja.   

4. Kompensasi berpengaruh langsung negatif terhadap turnover intention. Untuk 

meminimalisir turnover intention pada karyawan internal matahari department 

store, maka indikator kompensasidengan nilai tertinggi yaitu fasilitas-fasilitas 

dengan butir pernyataan dengan nilai tertinggi adalah perusahaan memberikan 

upah lembur sesuai dengan hasil kerja yang telah dilakukan oleh karyawan. 

Sedangkan yang merupakan indikator turnover intention dengan nilai tertinggi 

yaitu berencana untuk berhenti bekerja dengan butir pernyataan aktif dalam 

menjalankan tes masuk kerja di perusahaan lain perlu diperhatikan. 

5. Keterikatan karyawan berpengaruh langsung positif terhadaporganizational 

citizenship behavior. Untuk meningkatkanorganizational citizenship behavior pada 

karyawan internal matahari department store, maka indikator keterikatan 

karyawandengan nilai tertinggi yaitu kesediaan untuk berkerja keras dengan butir 

pernyataan dengan nilai tertinggi adalah meluangkan waktu untuk pekerjaan. 

Sedangkan yang merupakan indikator organizational citizenship behavior dengan 
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nilai tertinggi yaitu disiplin dengan butir pernyataan dengan nilai tertinggi adalah 

menjalankan standar operasional prosedur saat berkerja.   

6. Keterikatan karyawan berpengaruh langsung negatif terhadap turnover intention. 

Untuk meminimalisir turnover intention pada karyawan internal matahari 

department store, maka indikator keterikatan karyawandengan nilai tertinggi yaitu 

kesediaan untuk berkerja keras dengan butir pernyataan dengan nilai tertinggi 

adalah meluangkan waktu untuk pekerjaan. Sedangkan yang merupakan indikator 

turnover intention dengan nilai tertinggi yaitu berencana untuk berhenti bekerja 

dengan butir pernyataan aktif dalam menjalankan tes masuk kerja di perusahaan 

lain perlu diperhatikan. 

7. Organizational citizenship behavior berpengaruh langsung negatif terhadap 

turnover intention. Untuk meminimalisir turnover intention pada karyawan internal 

matahari department store, maka indikator organizational citizenship behavior 

dengan nilai tertinggi yaitu disiplin dengan butir pernyataan dengan nilai tertinggi 

adalah menjalankan standar operasional prosedur saat berkerja. Sedangkan yang 

merupakan indikator turnover intention dengan nilai tertinggi yaitu berencana 

untuk berhenti bekerja dengan butir pernyataan aktif dalam menjalankan tes masuk 

kerja di perusahaan lain perlu diperhatikan. 

8. Budaya organisasi berpengaruh tidak langsung negatif terhadap turnover intention 

melalui organizational citizenship behavior. Untuk meningkatkan organizational 

citizenship behavior dan meminimalisir turnover intention pada karyawan internal 

matahari department store, maka indikator orientasi tim dalam variabel budaya 

organisasi perlu dipertahankan dan indikator disiplin dalam variabel organizational 

citizenship behavior perlu dipertahankan serta indikator orientasi tim dalam 
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variabel budaya organisasi perlu dipertahankan dan indikator dalam variabel 

turnover intention berencana untuk berhenti bekerja perlu diperhatikan. 

9. Kompensasi berpengaruh tidak langsung negatif terhadap turnover intention 

melalui organizational citizenship behavior. Untuk meningkatkanorganizational 

citizenship behavior dan meminimalisir turnover intention pada karyawan internal 

matahari department store, maka indikator fasilitas-fasilitas dalam variabel 

kompensasi perlu dipertahankan dan indikator disiplin dalam variabel 

organizational citizenship behavior perlu dipertahankan serta indikator dalam 

variabel turnover intention berencana untuk berhenti bekerjaperlu diperhatikan. 

10. Keterikatan karyawan berpengaruh tidak langsung negatif terhadap turnover 

intention melalui organizational citizenship behavior. Untuk 

meningkatkanorganizational citizenship behavior dan meminimalisir turnover 

intention pada karyawan internal mataharidepartment store, maka indikator 

kesediaan untuk berkerja keras dalam variabel keterikatan karyawan perlu di 

pertahankan dan indikator disiplin dalam variabel organizational citizenship 

behavior perlu dipertahankan serta indikator dalam variabel turnover intention 

berencana untuk berhenti bekerja perlu diperhatikan. 

 

C. Rekomendasi 

a. Rekomendasi Akademis 

1. Dalam penelitian ini terdapat kelemahan dalam hal distribusi responden 

berdasarkan posisi, status, dan level jabatan, diketahui masih terdapat bias 

dalam mengelompokan responden beradasarkan posisi, status, dan level 

jabatan dari karyawan store sampai dengan officer maupun dari karyawan 

internal maupun eksternal matahari department store, sehingga hasilnya 
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belum secara menyeluruh untuk semua posisi, status, dan level jabatan 

karyawan. Diharapkan dalam penelitian selanjutnya dapat diperbaiki 

dengan mengelengkapi semua posisi, status, dan level jabatan serta wilayah 

yang lebih luas lagi sehingga dapat disimpulkan lebih objektif.   

2. Untuk penelitian selanjutnya disarankan untuk mengunakan uji analisis 

yang berbeda dan menggunakan objek penelitian yang berbeda juga. 

3. Untuk penelitian selanjutnya, variabel yang dapat ditambahkan atau diganti 

dalam penelitian ini adalah budaya organisasi dan kompensasi, dikarenakan 

perusahaan memiliki banyak variabel lain yang dapat mempengaruhi 

organizational citizenship behavior maupun turnover intention seperti gaya 

kepemimpinan, lingkungan organisasi, komitmen organisasi, dan lain-lain.   

 

b. Rekomendasi Manajerial 

1. Budaya organisasi berpengaruh langsung positif terhadap organizational 

citizenship behavior. Untuk meningkatkan organizational citizenship 

behavior pada karyawan internal matahari department store, maka indikator 

budaya organisasi dengan nilai terendah yaitu perhatian lebih detail dan 

orientasi hasil dengan butir pernyataan perusahaan menghimbau setiap 

karyawan mengoptimalkan semua potensinya untuk mendapatkan hasil 

kerja yang maksimal perlu diperhatikan. Sedangkan yang merupakan 

indikator organizational citizenship behavior dengan nilai terendah turut 

serta dalam suatu kegiatan kantor dengan butir pernyataan turut serta dalam 

kegiatan prosesi tutup toko setiap malam ketika saya sedang bekerja di shift 

siang perlu diperhatikan. 
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2. Budaya organisasi berpengaruh langsung negatif terhadap turnover 

intention. Untuk meminimalisir turnover intention pada karyawan internal 

matahari department store, maka indikator budaya organisasi dengan nilai 

terendah yaitu perhatian lebih detail dan orientasi hasil dengan butir 

pernyataan perusahaan menghimbau setiap karyawan mengoptimalkan 

semua potensinya untuk mendapatkan hasil kerja yang maksimal perlu 

diperhatikan. Sedangkan yang merupakan indikatorturnover intention 

dengan nilai terendah berani melanggar tata tertib dengan butir pernyataan 

saya tidak mengerjakan tugas-tugas yang harus dikerjakan perlu 

diperhatikan. 

3. Kompensasi berpengaruh langsung positif terhadaporganizational 

citizenship behavior. Untuk meningkatkan organizational citizenship 

behavior pada karyawan internal matahari department store, maka 

indokator kompensasi dengan nilai terendah yaitu perlindungan asuran 

dengan butir pernyataan pemberian pesangon disesuaikan dengan jabatan 

terakhir karyawan perlu diperhatikan. Sedangkan yang merupakan indikator 

organizational citizenship behavior dengan nilai terendah turut serta dalam 

suatu kegiatan kantor dengan butir pernyataan turut serta dalam kegiatan 

prosesi tutup toko setiap malam ketika saya sedang bekerja di shift siang 

perlu diperhatikan. 

4. Kompensasi berpengaruh langsung negatif terhadap turnover intention. 

Untuk meminimalisir turnover intention pada karyawan internal matahari 

department store,maka indokator kompensasi dengan nilai terendah yaitu 

perlindungan asuran dengan butir pernyataan pemberian pesangon 

disesuaikan dengan jabatan terakhir karyawan perlu diperhatikan. 



 

 

 

224 

Sedangkan yang merupakan indikatorturnover intention dengan nilai 

terendah berani melanggar tata tertib dengan butir pernyataan saya tidak 

mengerjakan tugas-tugas yang harus dikerjakan perlu diperhatikan.   

5. Keterikatan karyawan berpengaruh langsung positif terhadaporganizational 

citizenship behavior. Untuk meningkatkan organizational citizenship 

behavior pada karyawan internal matahari department store, maka 

indokator dengan nilai terendah yaitu melakukan pekerjaan secara 

menyeluruh dengan butir pernyataan saya bersungguh-sungguh untuk 

menyelesaikan masalah yang berkaitan dengan pekerjaan saya perlu 

diperhatikan. Sedangkan yang merupakan indikator organizational 

citizenship behavior dengan nilai terendah turut serta dalam suatu kegiatan 

kantor dengan butir pernyataan turut serta dalam kegiatan prosesi tutup toko 

setiap malam ketika saya sedang bekerja di shift siang perlu diperhatikan. 

6. Keterikatan karyawan berpengaruh langsung negatif terhadap turnover 

intention. Untuk meminimalisir turnover intention pada karyawan internal 

matahari department store, makaindokator  keterikatan karayawan dengan 

nilai terendah yaitu melakukan pekerjaan secara menyeluruh dengan butir 

pernyataan saya bersungguh-sungguh untuk menyelesaikan masalah yang 

berkaitan dengan pekerjaan saya perlu diperhatikan. Sedangkan yang 

merupakan indikatorturnover intention dengan nilai terendah berani 

melanggar tata tertib dengan butir pernyataan saya tidak mengerjakan 

tugas-tugas yang harus dikerjakan perlu diperhatikan.   

7. Organizational citizenship behavior berpengaruh langsung negatif terhadap 

turnover intention. Untuk meminimalisir turnover intention pada karyawan 

internal matahari department store, makaindikator organizational 
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citizenship behavior dengan nilai terendah yaitu turut serta dalam suatu 

kegiatan kantor dengan butir pernyataan turut serta dalam kegiatan prosesi 

tutup toko setiap malam ketika saya sedang bekerja di shift siang perlu 

diperhatikan.Sedangkan yang merupakan indikatorturnover intention 

dengan nilai terendah berani melanggar tata tertib dengan butir pernyataan 

saya tidak mengerjakan tugas-tugas yang harus dikerjakan perlu 

diperhatikan.   

8. Budaya organisasi berpengaruh tidak langsung negatif terhadap turnover 

intention melalui organizational citizenship behavior. Untuk meningkatkan 

organizational citizenship behavior dan meminimalisir turnover intention 

pada karyawan internal matahari department store, maka indikator budaya 

organisasi dengan nilai terendah yaitu perhatian lebih detail dan orientasi 

hasil dengan butir pernyataan perusahaan menghimbau setiap karyawan 

mengoptimalkan semua potensinya untuk mendapatkan hasil kerja yang 

maksimal perlu ditingkatkan, indikator organizational citizenship behavior 

dengan nilai terendah yaitu turut serta dalam suatu kegiatan kantor dengan 

butir pernyataan turut serta dalam kegiatan prosesi tutup toko setiap malam 

ketika saya sedang bekerja di shift siang perlu diperhatikan dan yang 

merupakan indikatorturnover intention dengan nilai terendah berani 

melanggar tata tertib dengan butir pernyataan saya tidak mengerjakan 

tugas-tugas yang harus dikerjakan perlu diperhatikan.   

9. Kompensasi berpengaruh tidak langsung negatif terhadap turnover intention 

melalui organizational citizenship behavior. Untuk meningkatkan 

organizational citizenship behavior dan meminimalisir turnover intention 

pada karyawan internal matahari department store, maka indokator 
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kompensasi dengan nilai terendah yaitu perlindungan asuran dengan butir 

pernyataan pemberian pesangon disesuaikan dengan jabatan terakhir 

karyawan perlu diperhatikan, indikator organizational citizenship behavior 

dengan nilai terendah yaitu turut serta dalam suatu kegiatan kantor dengan 

butir pernyataan turut serta dalam kegiatan prosesi tutup toko setiap malam 

ketika saya sedang bekerja di shift siang perlu diperhatikan dan yang 

merupakan indikatorturnover intention dengan nilai terendah berani 

melanggar tata tertib dengan butir pernyataan saya tidak mengerjakan 

tugas-tugas yang harus dikerjakan perlu diperhatikan.   

10. Kompensasi berpengaruh tidak langsung negatif terhadap turnover intention 

melalui organizational citizenship behavior.Untuk meningkatkan 

organizational citizenship behavior dan meminimalisir turnover intention 

pada karyawan internal matahari department store, maka indokator 

keterikata karyawan dengan nilai terendah yaitumakaindikator keterikatan 

karyawan dengan nilai terendah yaitu melakukan pekerjaan secara 

menyeluruh dengan butir pernyataan saya bersungguh-sungguh untuk 

menyelesaikan masalah yang berkaitan dengan pekerjaan saya perlu 

diperhatikan, indikator organizational citizenship behavior dengan nilai 

terendah yaitu turut serta dalam suatu kegiatan kantor dengan butir 

pernyataan turut serta dalam kegiatan prosesi tutup toko setiap malam 

ketika saya sedang bekerja di shift siang perlu diperhatikan dan yang 

merupakan indikatorturnover intention dengan nilai terendah berani 

melanggar tata tertib dengan butir pernyataan saya tidak mengerjakan 

tugas-tugas yang harus dikerjakan perlu diperhatikan.   


