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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Implementasi Sistem Perbendaharaan dan 

Anggaran Negara (SPAN) terhadap Integritas, Profesionalisme, dan Keinovatifan sehingga 

mampu mendorong tercapainya kinerja pelayanan yang baik.Penelitian ini melibatkan 207 orang 

dari 384 pegawai pada tujuh Kantor Pelayanan Perbendaharaan Negara (KPPN) di Kantor 

Wilayah Direktorat Jenderal Perbendaharaan Provinsi Jakarta. Ketujuh KPPN tersebut dipilih 

karena memiliki karakteristik pengguna layanan yang sama dengan KPPN lain serta dapat 

mewakili KPPN di seluruh Indonesia. Secara nasional, dari segi anggaran yang dikelola dan 

jumlah satuan kerja yang dilayani, lebih dari separuhnya dilayani oleh tujuh KPPN tersebut. 

Rata-rata jumlah anggaran negara yang dikelola oleh ketujuh KPPN tersebut adalah 75,5% dari 

seluruh dana secara nasional. Teknis analisis yang digunakan adalah statistik deskriptif dan 

statistik inferensial, dengan alat pengujian hipotesis menggunakan metode penelitian Analisis 

Jalur. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Implementasi (SPAN) berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Integritas, Implementasi (SPAN) berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Profesionalisme, Implementasi (SPAN) berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Keinovatifan, Integritas berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Pelayanan, 

Profesionalisme berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Pelayanan, Keinovatifan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Pelayanan, Integritas berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap Keinovatifan, Profesionalisme berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Keinovatifan serta Integritas, Profesionalisme, dan Keinovatifan secara bersama-sama 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Pelayanan. Penelitian ini memberikan bukti 

bahwa Implementasi (SPAN) mampu mempengaruhi perilaku pegawai, yaitu Integritas, 

Profesionalisme, dan Keinovatifan sebagai unsur dari Sasaran Reformasi Birokrasi dan Values 

Kementerian Keuangan sehingga dapat menciptakan birokrasi yang memiliki kinerja pelayanan 

publik yang baik. Penelitian ini juga membuktikan kebaruan dari penelitian, bahwa penerimaan 

para pengguna terhadap implementasi suatu teknologi baru di sektor publik terbukti 

mempengaruhi sikap dan perilaku para penggunanya dan belum ditemukan dalam penelitian-

penelitian terdahulu. 

Kata Kunci: 

Implementasi SPAN, Integritas, Profesionalisme, Keinovatifan, Kinerja Pelayanan,  
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the influence of Implementation of Sistem Perbendaharaan dan 

Anggaran Negara (SPAN) on Integrity, Professionalism, and Innovation in order to encourage 

the achievement of good service performance. This study involved 207 people from 384 

employees in seven Kantor Pelayanan Perbendaharaan Negara (KPPN) in the Regional Office 

of the Directorate General of Treasury, Jakarta Province. The seven KPPNs were chosen 

because they have the same service user characteristics as other KPPNs and can represent 

KPPNs throughout Indonesia. Nationally, in terms of the budget managed and the number of 

work units served, more than half are served by the seven KPPNs. The average amount of the 

state budget managed by the seven KPPNs is 75.5% of all funds nationally. The technical 

analysis used is descriptive statistics and inferential statistics, with hypothesis testing tools using 

Path Analysis. The results of the study show that Implementation of SPAN has a positive and 

significant effect on Integrity, Implementation of SPAN has a positive and significant effect on 

Professionalism, Implementation of SPAN has a positive and significant effect on Innovation, 

Integrity has a positive and significant effect on Service Performance, Professionalism has a 

positive and significant effect on Service Performance, Innovation has a positive and significant 

effect on Service Performance, Integrity positive and significant effect on Innovation, 

Professionalism positive and significant effect on Innovation and Integrity, Professionalism, and 

Innovation together have a positive and significant effect on Service Performance. This research 

provides evidence that Implementation of SPAN able to influence employee behavior such as 

Integrity, Professionalism, and Innovation as elements of  the Bureaucratic Reform goals and the 

Ministry of Finance Values can create a bureaucracy that has good public service performance. 
This research also proves the novelty of the study, that the acceptance of users of the 

implementation of a new technology in the public sector is proven to affect the attitudes and 

behavior of its users and have not been found in previous studies. 
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RINGKASAN 

Pendahuluan 

Berdasarkan data Corruption Perceptions Index 2019yang dirilis oleh Transparency 

International, score dan peringkat Indonesia masih sangat rendah, bahkan jika dibandingkan 

dengan negara-negara di kawasan ASEAN. Indonesia masuk peringkat 85 dunia dengan score 

40, hal ini menunjukkan bahwa korupsi di Indonesia masih sangat tinggi. Lembaga lain, yaitu 

Political & Economic Risk Consultancy Ltd (PERC) melakukan survei tentang persepsi korupsi 

di beberapa negara Asia ditambah Amerika Serikat dan Australia. Dari survei tersebut, negara 

kita juga  dipersepsikansebagai negara dengan tingkat korupsi sangat tinggi.  

Hal tersebut berarti bahwa kapasitas kelembagaan di lingkungan pemerintahan di 

Indonesia masih belum efektif dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat.Berdasarkan 

data World Bank, Indonesia termasuk negara yang memiliki tingkat efektivitas pemerintahan 

yang lemah dengan Government Effectiveness Indexhanya sebesar 0,04. Data tersebut 

menyebabkan Indonesia berada pada peringkat 84 dunia. 

Survei yang dilakukan oleh lembaga dalam negeri yaitu Ombudsman Republik Indonesia 

(ORI) juga menghasilkan kesimpulan yang serupa. Berdasarkan Laporan Penilaian Kepatuhan 

terhadap Standar Pelayanan Publik Tahun 2017, dari 14 Kementerian yang disurvei, hanya 5 

Kementerian yang masuk predikat Kepatuhan Tinggi, dimanaKementerian Keuangan masuk 

dalam Peringkat Sedang. Meskipun yang disurvei hanya 1 unit di antara ratusan unit organisasi 

di Kementerian Keuangan, namun hal ini sudah menjadi peringatan bagi Kementerian Keuangan 

untuk meningkatkan kualitas pelayanan sebagaimana amanat Reformasi Birokrasi. Guna 

mendorong perbaikan kualitas pelayanan publik, Kementerian Keuangan melakukan perbaikan 

sikap dan perilaku pegawai dengan menetapkan Organizational Values serta perbaikan proses 

bisnis utama dengan memanfaatkan teknologi informasi melalui implementasi Sistem 

Perbendaharaan dan Anggaran Negara (SPAN). Penelitian ini bermaksud menganalisis apakah 

implementasi SPAN dan nilai-nilai Kementerian Keuangan, yaitu Integritas, Profesionalisme dan 

Keinovatifan berpengaruh terhadap pencapaian sasaran Reformasi Birokrasi, yaitu kinerja 

pelayanan publik yang berkualitas.  
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Metode Penelitian 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif 

asosiatif dengan menggunakan instrumen berupa survei.Populasi yang dijadikan kerangka 

sampel adalah seluruh pegawai pada tujuh KPPN di Provinsi Jakarta. Data pegawai per 1 April 

2019 jumlah pegawai pada tujuh KPPN tersebut sebanyak 343 orang, sedangkan pegawai yang 

menjadi sampel penelitian adalah 207 orang.  Alat analisis yang digunakan adalah Analisis Jalur 

(Path Analysis).Analisis Jalur dipilih karena sesuai dengan permasalahan dan tujuan dari 

penelitian, dimana dengan Analisis Jalur dapat mengetahui pengaruh dari variabel yang diteliti. 

Analisis data menggunakan teknis analisis berupa statistik deskriptif dan statistik 

inferensial.Statistik deskriptif bertujuan untuk memperoleh informasi tentang karakteristik dari 

variabel yang diteliti. Analisis yang dilakukan menghasilkan data tentang skor rata-rata, modus, 

median, simpangan baku, dan distribusi frekuensi kumulatif. Statistik inferensial dimanfaatkan 

untuk menguji persyaratan analisis dan hipotesis yang telah ditetapkan.Sebelum menguji 

hipotesis, terlebih dahulu dilakukan pengujian persyaratan analisis, seperti uji normalitas, uji 

linieritas dan uji homogenitas. 

Untuk mengukur dan meneliti konstruk atau variabel laten yang tidak dapat dilakukan 

secara langsung, maka diperlukan indikator-indikator sebagai antara yang diharapkan dapat 

mewakili sebagai instrumen pengukuran bagi variabel laten. Guna menggambarkan sebagus apa 

indikator-indikator tersebut dapat digunakan sebagai instrumen untuk pengujian hipotesis, guna 

menghindari estimasi yang melebihi batas yang dapat diterima, serta untuk menilai kecocokan 

dan kelayakan model yang dibuat, maka dilakukan beberapa analisis seperti Confirmatory Factor 

Analysis, Offending Estimate Analysis, Goodness of Fit Analysis, dan Structural Model Analysis.  
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Hasil Penelitian 

Setelah semua pengujian terhadap persyaratan analisis, kecocokan, dan kelayakan 

model selesai dilakukan dengan hasil telah memenuhi persyaratan, maka dilanjutkan pengujian 

terhadap model strukturnya. Pengujian dilakukan untuk menilai bagaimana hubungan antar 

variabel yang disusun dalam hipotesis penelitian.Berdasarkan perhitungan menggunakan aplikasi 

Lisrel 8.80 dihasilkan data bahwa semua koefisien memiliki nilai positif, hal ini berarti bahwa 

masing-masing variabel yang diteliti memiliki korelasi yang positif.Perhitungan menggunakan 

Aplikasi Lisrel 8,80 juga menunjukkan bahwa semua koefisien lintasan memiliki nilai yang 

signifikan, dengan nilai t-values lebih besar dari t-tabel (1,96). 

Implementasi SPAN memiliki pengaruh terhadap Integritas sebesar 0,73 dengan standar 

error sebesar 0,066. Pengaruh tersebut signifikan, karena t-hitung memiliki nilai sebesar 11.03 

atau lebih besar dari t-tabel yang sebesar 1,96. Implementasi SPAN juga memiliki pengaruh 

yang signifikan terhadap Profesionalisme, yaitu sebesar 0,75 dengan standar error sebesar 0,063. 

Pengaruh tersebut signifikan, karena t-hitung memiliki nilai sebesar 11,88.  

Integritas memiliki pengaruh terhadap Keinovatifan sebesar 0,10 dengan standar error 

sebesar 0,050. Pengaruh tersebut signifikan, karena t-hitung memiliki nilai sebesar 2,03. 

Profesionalisme memiliki pengaruh terhadap Keinovatifan sebesar 0,73 dengan standar error 

sebesar 0,068. Pengaruh tersebut signifikan, karena t-hitung memiliki nilai sebesar 10,74. 

Implementasi SPAN memiliki pengaruhterhadap Keinovatifan sebesar 0,18 dengan standar error 

sebesar 0,076. Pengaruh tersebut signifikan, karena t-hitung memiliki nilai sebesar 2,32. 

Integritas memiliki pengaruh signifikan terhadap Kinerja Pelayanan sebesar 0,46 dengan 

standar error sebesar 0,063. Pengaruh tersebut signifikan, karena t-hitung memiliki nilai sebesar 

7,34. Profesionalisme memiliki pengaruh terhadap Kinerja Pelayanan sebesar 0,25 dengan 
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standar error sebesar 0,12. Pengaruh tersebut signifikan, karena t-hitung memiliki nilai sebesar 

2,03. Keinovatifan memiliki pengaruh terhadap Kinerja Pelayanan sebesar 0,28 dengan standar 

error sebesar 0,13. Pengaruh tersebut signifikan, karena t-hitung memiliki nilai sebesar 2,15.. 

Berdasarkan hasil uji signifikan menunjukkan nilai Sig. sebesar 0.000. sedangkan 

berdasarkan pengujian dengan uji F dengan membandingkan antara nilai Ftabel dengan Fhitung, 

diperoleh nilai  Fhitung sebesar 147.550. Nilai tersebut lebih besar dari nilai Ftabel yang sebesar  

2.649. Data tersebut menunjukkan bahwa variabel Integritas, Profesionalisme, dan Keinovatifan 

secara simultan berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Pelayanan. 
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KATA PENGANTAR 

 

Penelitian ini disusun dengan tujuan untuk mengetahui apakah implementasi Sistem 

Perbendaharaan dan Anggaran Negara (SPAN) dapat mendorong pencapaian Tujuan Reformasi 

Birokrasi dan Nilai-nilai Kementerian Keuangan, sehingga dapat mendorong tercapainya Sasaran 

Reformasi Birokrasi, yaitu birokrasi yang memiliki pelayanan publik berkualitas. Secara lebih 

spesifik penelitian akan menjawab apakah implementasi Sistem Perbendaharaan dan Anggaran 

Negara (SPAN) dapat mempengaruhi beberapa Tujuan Reformasi Birokrasi dan Nilai-nilai 

Kementerian Keuangan, yaitu Integritas, Profesionalisme, dan Keinovatifan sehingga mampu 

mendorong tercapainya kinerja pelayanan yang baik pada Kantor Wilayah Direktorat Jenderal 

Perbendaharaan Jakarta. 

Implementasi Sistem Perbendaharaan dan Anggaran Negara (SPAN) sebagai wujud nyata 

e-government di Kementerian Keuangan adalah sesuai dengan amanat Undang-undang nomor 25 

tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, Peraturan Presiden nomor 81 tahun 2010 tentang Grand 

Design Reformasi Birokrasi 2010-2025, serta Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur 

Negara nomor 11 tahun 2015 tentang Roadmap Reformasi Birokrasi 2015-2019. Peraturan 

tersebut mengamanatkan agar dilakukan peningkatan kualitas pelayanan publik yang berbasis 

teknologi melalui perluasan penerapan e-services dan e-government. 

Implementasi SPAN diharapkan dapat mewujudkan pengelolaan keuangan negara yang 

profesional, penuh dengan integritas yang menjunjung transparansi dan akuntabilitas 

sebagaimana amanat undang-undang.Implementasi SPAN juga wujud keseriusan pemerintah 

untuk senantiasa melakukan perbaikan melalui berbagai inovasi sesuai tuntutan, kebutuhan, dan 

kepuasan masyarakat serta amanat Reformasi Birokrasi. 
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Guna mendorong perbaikan kualitas pelayanan publik, selain memanfaatkan e-

government, Kementerian Keuangan juga melakukan perbaikan sikap dan perilaku pegawai 

dengan menetapkan Nilai-Nilai Kementerian Keuangan.Perbaikan perilaku diharapkan dapat 

menumbuhkan upaya dalam peningkatan kualitas pelayanan publik serta tercapainya kinerja 

aparatur negara dan instansi pemerintah dalam memberikan pelayanan yang prima kepada 

masyarakat sesuai dengan cita-cita Reformasi Birokrasi. 

Dengan adanya pembatasan ruang lingkup dan permasalahan, maka Penulis hanya akan 

melaksanakan penelitian pada Kantor Pelayanan Perbendaharaan Negara (KPPN) yang berada di 

Lingkup Kantor Wilayah Direktorat Jenderal Perbendaharaan Jakarta. Penelitian akan menguji 

pengaruh Implementasi SPAN terhadap Integritas, Profesionalisme, dan Keinovatifan, pengaruh 

Integritas, Profesionalisme, dan Keinovatifan terhadap Kinerja Pelayanan, serta pengaruh 

Integritas dan Profesionalisme terhadap Keinovatifan. Penulis memiliki hipotesa bahwa semakin 

tinggi persepsi pegawai terhadap Implementasi SPAN, maka Integritas, Profesionalisme, dan 

Keinovatifan para pegawai akan semakin tinggi serta selanjutnya akan mempengaruhi kinerja 

pelayanan yang diberikan oleh Kantor Pelayanan Perbendaharaan Negara.  

Penelitian ini disusun untuk memenuhi sebagian persyaratan untuk memperoleh gelar 

Doktor pada Universitas Negeri Jakarta. Penulis berharap Disertasi ini memberikan manfaat bagi 

para praktisi serta mendorong pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya di bidang ilmu 

manajemen. Namun demikian, Penulis menyadari bahwa Penelitian ini masih banyak 

kekurangan, sehingga Penulis berharap bisa dilakukan perbaikan dan penelitian lebih lanjut oleh 

Peneliti berikutnya.  

Jakarta,      Mei 2020 

Penulis 
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