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Mutmainah 

 

ABSTRAK 

 

Dalam menjaga mutu Pendidikan Tinggi, pemerintah mengeluarkan pemeringkatan dan 

klasterisasi pergruan tinggi.  Hal ini bertujuan, agar pemerintah dapat membuat kebijakan 

kepada suatu perguruan tinggi tersebut dalam melakukan usaha-usaha intensif untuk 

memperbaiki akreditasi prodi dan institusi serta Perguruan Tinggi dapat memperbaiki 

mutunya dan dapat bersaing ditingkat dunia. Pemeringkatan perguruan tinggi oleh Dikti 

yang dikeluarkan sejak tahun 2015, membagi penilaian dengan empat bidang yaitu, 

kualitas SDM, kualitas manajemen, kualitas kegiatan mahasiswa dan kualitas penelitian & 

publikasi ilmiah. Studi Kasus dilakukan pada Universitas Muhammdiyah Jakarta (UMJ) 

sebagai salah satu Perguruan Tinggi Swasta (PTS) di Jakarta dimana  pemeringkatan tahun 

2016 menurun dibanding tahun 2015, khususnya dibidang kualitas SDM. Tujuan penelitian 

ini pertama,  untuk mengkaji Pengelolaan Manajemen Sumber Daya Manusia khususnya 

Dosen di Universitas Muhammadiyah Jakarta (UMJ), terutama mengenai Perencanaan 

Kebutuhan, Pelatihan & Pengembangan Karir, dan Penilaian Kinerja. Kedua, dalam rangka 

memperkaya kajian dan pengembangan Ilmu Manajemen Sumber Daya Manusia. Novelty 

atau unsur kebaruan dalam penelitian ini adalah dihasilkannya Usulan Model Perencanaan 

Kebutuhan SDM Dosen, Model Pelatihan & Pengembangan Karir, Model Penilaian 

Kinerja dan Model Sistem Informasi MSDM di UMJ.  Metodologi yang digunakan adalah 

Metode kualitatif dengan pendekatan studi kasus dengan teknik pengumpulan data 

meliputi studi dokumentasi, wawancara dan observasi. Hasil penelitian yaitu (1) 

Perencanaan kebutuhan SDM Dosen bersifat inidental berdasakan rasio Dosen-mahasiswa, 

yang dilakukan oleh Prodi (2)  pelatihan dan pengembangan dilakukan oleh masing-

masing prodi, (3) penilaian kinerja, dilakukan dengan EDOM, belum ada kebijakan 

penilaian kinerja. Hasil penelitian adalah usulan Model Perencanaan Kebutuhan SDM 

Dosen, Model Pelatihan & Pengembangan Karir dan Model Penilaian Kinerja, juga model 

Sistem Informasi MSDM UMJ. Penelitian merekomendasikan yaitu perlunya diadakan 

analisis eksternal dan internal (SWOT analysis), perlunya dilakukan koordinasi dan 

evaluasi secara rutin, perlunya dibuat kebijakan dan pedoman MSDM dosen.  

 

       Kata Kunci: MSDM, pemeringkatan PT, perencanaan, pelatihan & pengembangan, 

penilaian kinerja, model sistem informasi MSDM. 
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LECTURER HR 
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Mutmainah 

 

 

ABSTRACT 

 

 

In maintaining the quality of Higher Education, the government issues a ranking and clustering 

of higher education. This aims so that the government can make policies for a university in 

making intensive efforts to improve the accreditation of study programs and institutions as well 

as universities to improve their quality and be able to compete at the world level. Higher 

education ranking by the Higher Education issued since 2015, divides the assessment into four 

areas namely, the quality of human resources, the quality of management, the quality of student 

activities, and the quality of research & scientific publications. Muhammadiyah University 

Jakarta, as one of the Private Universities (PTS) in Jakarta, where the ranking in 2016 

decreased compared to 2015, especially in the field of HR quality. The purpose of this study is 

first to discuss the management of human resources lecturers at the Muhammadiyah University 

of Jakarta (UMJ), especially regarding Lecturer HR planning, training & development, and 

performance appraisal. Second, in order to enrich the study and development of Human 

Resource Management Science. Novelty element in this study is the proposed HR Requirement 

Planning Model, Career Training & Development Model, Performance Assessment Model and 

HR Information Systems Model at UMJ. A qualitative method with a case study approach is 

used in this study with data collection techniques including documentation studies, interviews, 

and observations. The results of the study are (1) Planning for HR needs of lecturers is 

incidentally based on the lecturer-student ratio, conducted by study programs (2) training and 

development are carried out by each study program, (3) performance assessment, conducted 

by EDOM, there is no performance appraisal policy. The results of the study are the proposed 

Lecturer HR Requirement Planning model, Career Development & Training model, and 

Performance Assessment Model, as well as the UMJ HRM Information System model. The 

study recommends that there be a need for external and internal analysis (SWOT analysis), the 

need for routine coordination and evaluation, the need for lecturers' HR policies and guidelines 

to be made. 

 

Keywords: HRM, HRM information system model, planning, performance appraisal, training 

& development, university ranking.  
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RINGKASAN 
 

Pendahuluan 

 

Universitas Muhammadiyah Jakarta (UMJ) adalah Perguruan Tinggi Muhammadiyah 

yang didirikan tanggal 18 Nopember 1955. Dalam persaingan global saat ini yang semakin 

ketat UMJ harus berusaha meningkatkan kinerja dari SDM Dosen.  Pemeringkatan perguruan 

tinggi oleh Dikti yang dikeluarkan sejak tahun 2015, dengan membagi penilaian dengan emapat 

bidang yaitu, kualitas SDM, kualitas manajemen, kualitas kegiatan mahasiswa dan kualitas 

penelitian & publikasi ilmiah. Kualitas SDM UMJ tahun 2015 mendapat nilai 2,99, tetapi tahun 

2016 mendapat nilai 1,00 dan tahun 2017 mendapat nilai 0,99. Peringkatan UMJ tahun 2015 

urutan 53, 2016 urutan 212 dan 2017 urutan 216 dari 3.244 perguruan tinggi di Indonesia. 

Melihat hal tersebut, dilakukan penelitian kualitatif mengenai pengelolaan SDM Dosen UMJ 

selama ini, hal ini penting agar UMJ dapat meningkatkan kinerja SDM dalam meningkatkan 

mutu pendidikan dan untuk dapat bersaing di era globalisasi. Fokus Penelitian ini adalah 

Sumber Daya Manusia Dosen (Studi Kasus Universitas Muhammadiyah Jakarta) dan, adapun 

sub penelitian adalah; a) perencanaan, b) pelatihan & pengembangan, c) penilaian kinerja 

 

Metodologi Penelitian 

 

 Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan studi kasus (case study). 

Tahapan  penelitian adalah sebagai berikut menentukan : 1) fokus penelitian , 2) sub fokus  3) 

membuat pedoman wawancara, yaitu dengan membuat protocol research, 4) mengumpulkan 

data, dengan observasi, dokumen dan wawancara, 4)  Analisis data, 5) memberikan Pelaporan 

hasil temuan 6) memberikan rekomendasi dan usulan model sistem informasi sumber daya 

manusia dosen. Responden dari penelitian ini adalah pimpinan universitas (wakil rektor I & II), 

pimpinan fakultas (4 orang Dekan), Ketua Prodi (3 orang), Dosen (10 orang), Mahasiswa (10 

orang). 
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Hasil Penelitian 

 

1. Perencanaan 

Hasil penelitian menemukan bahwa, Dasar Perencanaan Kebutuhan SDM berdasarkan 

Rasio Dosen-Mahasiswa. Rekrutmen dosen bersifat insedentil, bila keadaan rasio sangat 

mendesak. Perencanaan kebutuhan SDM dan rekrutmen calon dosen dilakukan oleh 

Program Studi, untuk diajukan ke fakultas dan universitas,  Kendala yang terjadi adalah 

pertama, dalam penentuan daya tampung mahasiswa baru, universitas, tidak berkoordinasi 

dengan prodi, sehingga rasio dosen-mahasiswa menjadi tinggi. Kedua, Rekrutmen calon 

dosen menjadi terburu-buru, sehingga terjadi prodi mendapat calon dosen tidak sesuai 

kualifikasi atau prodi tidak mendapat calon dosen, sehingga rasio dosen-mahasiswa menjadi 

tinggi.  Berdasarkan hal diatas, Rekomendasi yang diusulkan adalah: Perlu dibuat, kebijakan 

strategis jangka panjang kebutuhan SDM Dosen. Dibuat kebijakan dan pelaksanaan teknis 

Pola Pembinaan Dosen Muda dan Perencanaan Karir.Selalu dilakukan koordinasi dan 

evaluasi setiap tahun antara proi, fakultas dan universitas.  Evaluasi diadakan dengan 

membuat evaluasi diri dan program kerja agar terjadi sinergi antara perencanaan dan 

pelaksanaan. Perlu digunakan Human Resource Information System (HRIS) diperlukan 

untuk memudahkan pimpinan dalam menyusun perencanaan kebutuhan dan memanfaatkan 

sumber daya manusia yang dimiliki. Diberikan usulan Model Perencanaan Kebutuhan SDM 

Dosen UMJ. 

 

2. Pelatihan dan Pengembangan 

 

Dasar Pelaksanaan pelatihan dan pengembangan dosen adalah sesuai kebutuhan masing-

masing prodi, Fakultas mengkoordinir kegiatan prodi. Proses Pelaksanaan pelatihan 

dilakukan prodi sesuai dengan program kerja dan berkoordinasi dengan Fakultas.  Kebijakan 

universitas memberikan bantuan beasiswa studi lanjut dan bantuan dana mengurus 

kepangkatan akademik guru besar. Fakultas memberikan kebijakan dengan memberikan 

bantuan dana dari sumber internal untuk mengadakan penelitian dan pengabdian 

masyarakat. Jenis pelatihan dan pengembangan sesuai dengan kebutuhan prodi. Biasanya 
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fakultas mengkoordinir dengan mengadakan pelatihan peniltian, publikasi, membuat bahan 

ajar, pelatihan pekerti dan membantu mengurus kepangkatan, kendala pelatihan dan 

pengembangan adalah tidak adanya perencanaan, pedoman dan kebijakan pelatihan dan 

pengembangan karir dosen. Strategi yang diharapkan oleh fakultas dan prodi, bahwa 

kegiatan yang sifatnya umum dilakukan oleh universitas, sehingga prodi hanya melakukan 

pelatihan sesuai bidang ilmu, ada unit khusus yang kuat untuk mengurusi kepangkatan 

dosen. Kontrol kegiatan pelatihan dan pengembangan ada di fakultas. Fakultas belum 

mengadakan evaluasi secara menyeluruh mengenai kegiatan pelatihan yang telah diadakan. 

Universitas belum menentukan Target capaian untuk dosen, sehingga fakultas dan prodi 

sifatnya hanya mengimbau dan mendorong dosen untuk melaksanakan tridharma dan 

mengurus kenaikan kepangkatan. Rekomendasi yang diusulkan adalah: Membuat 

Perencanaan Pelatihan dan Pengembangan dosen dengan diadakannya kebijakan 

perencanaan pembinaan dosen muda dan pengembangan karir dosen. Kebijakan tersebut 

tertuang dalam buku pedoman pelatihan dan pengembangan dosen UMJ. Pelatihan dan 

pengembangan dosen sebaiknya dilakukan secara terpadu dan terencana dan dengan target 

capaian yang jelas. Pola karir dosen, dibuat agar dosen mempunyai target capaian yang harus 

dilakukan. Jenis pelatihan yang diadakan untuk memenuhi kualifikasi kompetensi dosen 

berkualitas. Dalam pengajuan kenaikan kepangkatan dosen, perlu dibuat unit khusus untuk 

membimbing dosen mendapat informasi dan bantuan dalam pengajuan pangkat akademik. 

Dibuat program percepatan guru besar atau akselerasi pengembangan karir akademik dosen. 

Dibuat kebijakan reward and punishment untuk memacu dosen, mencapai jenjang 

pendidikan dan pangkat akademik tertinggi. Diadakan monitoring dan evaluasi setiap tahun 

mengenai pelaksanaan pelatihan dan pengembangan dosen, sehingga dapat dilakukan 

umpan balik untuk perbaikan. Perlu dilakukan pengembangan mengenai model manajemen 

pengembangan SDM (The HR Development Management Model/HRDMM), Perlu 

komitmen yang kuat dari sivitas akademika dalam membangun SDM Dosen yang kuat. 

Diberikan usulan Model Pelatihan dan Pengembangan Karir Akademik Dosen UMJ. 
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3. Penilaian Kinerja 

 

Dasar Penilaian kinerja berdasarkan instrumen Evaluasi dosen oleh mahasiswa (EDOM) dan 

Beban kinerja dosen (BKD), dilakukan oleh masing-masing fakultas. Proses pelaksanaan 

dilakukan setiap akhir semester, dilakukan oleh unit penjaminan mutu. Standar kinerja, 

berdasarkan komponen yang ada di EDOM mengenai pengajaran dan BKD instrumen 

seperti pelaporan sertifikasi dosen. Dampak penilaian tidak signifikan, kinerja dosen belum 

ada perbaikan.  Strategi pelaksanaan saat ini, fakultas melakukan kebijakan sendiri-sendiri 

dalam memberikan reward dan belum memberikan punishment. Punishment belum 

diberikan oleh fakultas karena tidak ada kebijakan dari universitas. Kontrol pelaksanaan 

dilakukan oleh fakultas, dan diserahkan ke prodi untuk tindaklanjut. Rekomendasi yang 

diberikan adalah Perlu adanya Kebijakan Penilaian Kinerja oleh Universitas. Perlu dibuat 

instrument penilaian kinerja, dengan menggunaka SKP (sasaran kinerja pegawai) yang 

digunakan oleh pemerintah dan ditambah dengan kekhasan perguruan tinggi, dalam hal ini 

Al-Islam & Kemuhammadiyahan.  Dilakukan proses monitoring dan evaluasi (monev) 

mengenai pelaksanaan penilaian kinerja dan melakukan tindak lanjut dari hasil monev 

tersebut.  Diberikan kebijakan reward and punishment yang jelas dan transparan, sehingga 

pelaksanaan penilaian kinerja ini dapat berjalan disemua fakultas dengan dengan indikator 

dan standar yang sama dan dilakukan secara konsisten dan penuh komitmen. Diberikan 

usulan Model Penilaian Kinerja Dosen UMJ.  

Pada penelitian ini juga diberikan usulan Model Sistem Infrormasi SDM di UMJ, 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

viii 

 

 

 

 
 

 

 



 

 

ix 

 

 

 

 



 

 

x 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

xi 

 

KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur kehadirat Allah Subhanahu Wa Ta’ala atas segala rahmat dan karuniaNya 

sehingga peneliti diberi kesempatan untuk menyelesaikan disertasi ini, dengan judul 

“Manajemen Sumber Daya Manusia Perguruan Tinggi: SDM Dosen (studi kasus: Universitas 

Muhammadiyah Jakarta)”.  

 Judul ini didorong, semangat untuk memajukan institusi tempat peneliti mengajar yaitu 

Universitas Muhammadiyah Jakarta (UMJ). Sebagai universitas muhammadiyah tertua di 

Indonesia, UMJ mempunyai potensial yang besar untuk lebih maju dan lebih baik lagi sehingga 

dapat bersaing dengan perguruan tinggi lain. Sumber daya manusia yang handal dan komitmen 

yang tinggi menjadi modal utama UMJ untuk maju. Sumber daya manusia perguruan tinggi 

merupakan kunci suksesnya program pendidikan di perguruan tinggi untuk menghasilkan 

lulusan yang dapat diterima oleh masyarakat. Sumber daya manusia perguruan tinggi harus 

dikelola dan selalu ditingkatkan kualitasnya agar dapat selalu up date dengan kebutuhan 

masyarakat dan perkembangan IPTEKS.   

 Peneliti berharap semoga disertasi ini dapat memberi masukkan untuk UMJ kedepan 

dalam pengelolaan sumber daya manusia, khususnya dosen.  

 Akhir kata, peneliti menyadari sangat banyak kekurangan dalam disertasi ini masukkan 

dan saran sangat berguna untuk penelitian berikutnya.  

 

       Jakarta, April 2020 

       Peneliti 

 

       Mutmainah 

       NPM: 7647140393 
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