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Abstak

Tujuan penelitian ini adalah untuk menghasilkan model konseptual dan empirik
pengaruh langsung kepemimpinan trnasformasional, kepribadian, keadilan organisasi
dan keterlibatan kerja terhadap organiszational citizenship behavior, serta pengaruh
langsung kepemimpinan transformasional, kepribadian dan keadilan organisasi
terhadap keterlibatan kerja. Selain itu, penelitian juga untuk menguji pengaruh tidak
langsung kepemimpinan transformasional, kepribadian, dan keadilan organisasi
terhadap organiszational citizenship behavior dengan mediasi keterlibatan kerja.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, dengan sampel 140 kepala unit
biMBA-AIUEO di Provinsi DKI Jakarta. Instrumen penelitian untuk pengumpulan
data dalam bentuk kuesioner dengan format skala likert untuk mengukur sikap,
persepsi dan pendapat. Sedangkan analisis data menggunakan perangkat lunak
Linear Structural Lelationship (LISREL) 8.8. Hasil penelitian ini terbukti fit dan
signifikan untuk semua pengaruh kausalnya, baik pengaruh langsung dan pengaruh
tidak langsung, bahkan keterlibatan kerja memiliki pengaruh yang paling besar
terhadap OCB. Hal ini menegaskan makna bahwa keterlibatan kerja sangat penting
dan vital bagi peningkatan OCB. Saran yang direkomendasikan adalah keterlibatan
kerja, kepala unit biMBA-AIUEO di Provinsi DKI Jakarta hendaknya lebih
diintensifkan, karena terbukti berdampak positif pada OCB-nya. Upaya intensifikasi
dapat dilakukan melalui dukungan perbaikan kepemimpinan trnaformasional,
kepribadian dan keadilan organisasi, serta motivasional dan persuasif dari pimpinan,
dengan merujuk pada atribut-atribut keterlibatan kerja seperti: senang bekerja di
biMBA, pekerjaan di biMBA memperoleh pengakuan profesional, pekerjaan
merupakan hal penting bagi harga dirinya, banyak memanfaatkan pendidikan untuk
menuntaskan pekerjaan di biMBA.

Kata kunci: organizational citizenship behavior, kepemimpinan transformasional,
kepribadian, keadilan organisasi, keterlibatan kerja



THE INFLUENCE OF TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP,
PERSONALITY AND ORGANIZATIONAL JUSTICE ON WORK
INVOLVEMENT AND IMPLICATIONS IN THE ORGANIZATIONAL
CITIZENSHIP BEHAVIOR

SURVEY OF HEAD OF BIMBA-AIUEO UNIT IN DKI JAKARTA PROVINCE

D.Sujono
Abstract

The purpose of this study is to produce a conceptual and empirical model of the direct
influence of transformational leadership, personality, organizational justice and work
engagement on organizational citizenship behavior, and the direct influence of
transformational leadership, personality and organizational justice on work engagement. In
addition, the study also examined the indirect effect of transformational leadership,
personality, and organizational justice on organizational citizenship behavior by mediating
work engagement. This research uses a quantitative approach, with a sample of 140 heads of
biMBA-AIUEO units in DKI Jakarta Province. Research instrument for data collection in
the form of a questionnaire with a Likert scale format to measure attitudes, perceptions and
opinions. Whereas data analysis uses Linear Structural Relationship (LISREL) software 8.8.
The results of this study proved to be fit and significant for all causal influences, both direct
and indirect, and even work involvement had the greatest influence on OCB. This confirms
the meaning that work involvement is very important and vital for OCB improvement. The
recommended recommendation is for work involvement, the head of the biMBA-AIUEO unit
in DKI Jakarta Province should be intensified, because it is proven to have a positive impact
on his OCB. Intensification efforts can be made through supporting the improvement of
transnational leadership, personality and organizational justice, as well as motivational and
persuasive leadership, by referring to work engagement attributes such as: happy working in
biMBA, work in biMBA obtains professional recognition, work is important for price
himself, many take advantage of education to complete work in biMBA.

Keywords: organizational citizenship behavior, transformational leadership, personality,
organizational justice, work involvement
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KATA PENGANTAR

Dengan mengucap syukur alhamdulillah, akhirnya kami dapat
menyelesaian Disertasi yang Ditulis untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan
dalam Mendapatkan Gelar Doktor pada Pascasarjana Universitas Negeri
Jakarta, bidang Ilmu Manajemen-Manajemen Sumber Daya Manusia,
dengan Judul Disertasi: Pengaruh Kepemimpinan Transformasional,
Kepribadian dan Keadilan Organisasi, terhadap Keterlibatan Kerja serta
Implikasinya pada Organizational Citizenship Behavior (Survei pada
Kepala Unit biMBA-AIUEO di Provinsi DKI Jakarta).

Hal ini dapat dimaknai bahwa, tinggi rendahnya Organizational
Citizenship Behavior (OCB) Kepala Unit biMBA-AIUEO di Provinsi DKI
Jakarta dipengaruhi atau ditentukan oleh seberapa tinggi intensitas
keterlibatan kerjanya, seberapa baik keadilan organisasi yang dia rasakan,
seberapa utuh kepribadian yang dia miliki dan seberapa kuat kepemimpinan
transformasional dari manajemen atau dari atasan kepala unit. Makna ini
mengisyaratkan pentingnya OCB bagi Kepala Unit biMBA-AIUEO, vyaitu
tindakan yang dilakukan secara sukarela dan terus menerus yang melebihi
standar yang ditentukan oleh organisasi serta memberikan kontribusi positif
bagi perkembangan dan efektivitas organisasi, yang antara lain dapat
termanifestasi dalam bentuk: mementingkan kepentingan bersama, kehati-
hatian, sportif, ketaatan dan bijaksana. Dengan demikian, perilaku pegawai
atau pejabat yang merefleksikan OCB jelas sangat dibutuhkan organisasi
supaya dapat tumbuh dan berkembang dengan baik. Terlebih bagi organisasi
pendidikan yang mengutamakan pelayanan edukasional betul-betul prima,
seperti biMBA-AIUEO di Provinsi DKI Jakarta yang menjadi objek

penelitian ini.

Dalam realitasnya Kepala Unit biMBA-AIUEO di provinsi DKI
Jakarta yang mecerminkan OCB relatif sedikit. Para Kepala Unit biMBA-

AIUEO masih bekerja sesuai dengan tugas pokok dan fungsi masing-



masing, kalau pun ada yang bersedia kerja esktra, pada umumnya menuntut
uang lembur. Selain itu minim upaya-upaya ekstra yang dilakukan Kepala
Unit biMBA-AIUEO demi kemajuan organisasi. Masih banyak Kepala Unit
biMBA-AIUEOQO yang bekerja kurang mengindahkan prinsip kehati-hatian,
kurang memikili sikap menolong kurang sportif dalam menanggapi situasi
yang dihadapi dan kurang bijaksana dalam mengambil keputusan yang
terkait dengan tugas-tugas sebagi Kepala Unit biMBA-AIUEOQ. Kondisi ini
mencerminkan adanya suatu kesenjangan dengan OCB yang diharapkan,
yang menarik untuk diteliti melalui perspektif kepemimpinan
transformasional, kepribadian, keadilan organisasi dan keterlibatan kerja.

Tujuan dari penelitian ini, adalah untuk menghasilkan model
konseptual dan empirik pengaruh  kepemimpinan transformasional,
kepribadian, keadilan organisasi terhadap keterlibatan kerja dan
organizational citizenship behavior. Selain itu, juga untuk menguiji
pengaruh tidak langsung kepemimpinan transformasional, kepribadian,
keadilan organisasi terhadap organizational citizenship behavior dengan
mediasi keterlibatan kerja.

Penelitian ini menggunakan sampel 140 Kepala Unit biMBA-AIUEO di
Provinsi DKI Jakarta. Instrumen penelitian untuk pengumpulan data dalam
bentuk kuesioner dengan format skala likert untuk mengukur sikap, persepsi
dan pendapat. Hasil penelitian ini terbukti fit dan signifikan untuk semua
pengaruh kausalnya baik pengaruh langsung dan pengaruh tidak langsung,
bahkan keterlibatan kerja memiliki pengaruh yang paling besar terhadap
OCB. Hal ini menegaskan makna bahwa, keterlibatan kerja sangat penting
dan vital bagi peningkatan OCB.

Saran yang direkomendasikan adalah Saran yang direkomendasikan
adalah keterlibatan kerja, kepala unit biMBA-AIUEO di Provinsi DKI
Jakarta hendaknya lebih diintensifkan, karena terbukti berdampak positif
pada OCB-nya. Upaya intensifikasi dapat dilakukan melalui dukungan
perbaikan kepemimpinan trnaformasional, kepribadian dan keadilan

organisasi, serta motivasional dan persuasif dari pimpinan, dengan merujuk



pada atribut-atribut keterlibatan kerja seperti: senang bekerja di biMBA,
pekerjaan di biMBA memperoleh pengakuan profesional, pekerjaan
merupakan hal penting bagi harga dirinya, banyak memanfaatkan
pendidikan untuk menuntaskan pekerjaan di biMBA.

Akhir kata, kami mengucapkan terima kasih yang tidak terhingga
kepada berbagai pihak yang telah bemberikan inspirasi, motivasi, arahan
serta supervisi, sehingga penulis dapat menyelesaikan disertasi ini. Namun
demikian, kami senantiasa mengharapkan saran dan kritik yang konstruktif

untuk penyempurnaan disertasi ini.
Jakarta, Mei, 2020

D. Sujono
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