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ABSTRAK

Ranika Habibatus Sholeha. Analisis Faktor-faktor yang Mempengaruhi
Konsumen dalam Perilaku Memilih Jasa Make Up Artist pada Instagram. Skripsi,
Jakarta : Program Studi Pendidikan Tata Rias, Fakultas Teknik, Universitas
Negeri Jakarta, 2020. Dosen Pembimbing : Titin Supiani dan Dwi Atmanto.

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif deskriptif. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi konsumen dalam
perilaku memilih jasa Make Up Artist pada Instagram. Penelitian ini dilaksanakan
di wilayah Jakarta dan Bekasi. Adapun waktu penelitian ini, dilaksanakan pada
semester genap 2018—2019. Penelitian ini dilakukan dengan membagikan
kuesioner (angket) dengan menggunakan format google form kepada 30
responden. Jumlah instrumen uji coba sebanyak 50 butir pernyataan. Setelah
dilakukan uji coba, maka diperoleh 25 butir pernyataan yang mewakili indikator
variabel X (faktor-faktor yang mempengaruhi konsumen) yang memenuhi
validitas dan diperoleh 16 butir pernyataan yang mewakili indikator variabel Y
(perilaku memilih jasa Make Up Artist pada Instagram). Nilai riaber adalah 0,361
pada taraf signifikansi a = 0,05 diperoleh (1) rniung dari faktor psikologis sebesar
0,491, (2) rniung dari faktor situasional sebesar 0,369, dan (3) rnitung dari faktor
sosial sebesar 0,621, yang menyatakan bahwa terdapat pengaruh positif antara
faktor psikologis, faktor situasional, dan faktor sosial terhadap konsumen dalam
perilaku memilih jasa Make Up Artist pada Instagram.

Hasil penelitian menyatakan bahwa faktor yang mempengaruhi konsumen
dalam perilaku memilih jasa Make Up Artist pada Instagram untuk faktor
psikologis dengan Koefisien Determinasi sebesar 24,1%, faktor situasional
dengan Koefisien Determinasi sebesar 13,6% dan faktor sosial dengan Koefisien
Determinasi sebesar 38,6%. Dengan demikian dapat ditarik kesimpulan bahwa
faktor psikologis, faktor situasional, dan faktor sosial dapat mempengaruhi
konsumen, namun faktor sosial lebih dominan memiliki korelasi yang
mempengaruhi konsumen dalam perilaku memilih jasa Make Up Artist pada
Instagram.

Kata Kunci: konsumen, jasa Make Up Artist, media sosial, Instagram
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ABSTRACT

Ranika Habibatus Sholeha. Analysis Of Factors That Influence Consumer
Behavior In Choosing Make Up Artist Services On Instagram. Thesis, Jakarta :
Study Program of Cosmetology Education Department. Faculty of Engineering,
State University of Jakarta, 2020. Mentoring Lecturer : Titin Supiani and Dwi
Atmanto.

This research is a descriptive quantitative research. This study aims to
determine the factors that influence consumer behavior in choosing a make-up
artist service on Instagram. This research was conducted in the Jakarta and Bekasi
regions. As for the time of this study, it was held in even semester 2018-2019.
This research was conducted by distributing questionnaires using the google form
to 30 respondents. The number of trial instruments is 50 statements. After testing,
it was obtained 25 items that represent indicators of variable x (factors that
influence consumer behavior) that meet the validity and obtained 16 items that
represent indicators of variable y (behavior of choosing Make Up Artist services
on Instagram). The value of rwubel is 0.361 at the significance level a = 0.05
obtained (1) rnitung from psychological factors of 0.491, (2) rhiung t from situational
factors of 0.369, and (3) rnitung from social factors of 0.621, which states that there
is influence positive between psychological factors, situational factors and social
factors on consumer behavior in choosing Make Up Artist services on Instagram.

The results stated that the factors that influence consumer behavior in
choosing the Make Up Artist services on Instagram for psychological factors with
coefficient of determination of 24,1%, situational factors with coefficient of
determination of 13,6% and social factors with coefficient of determination of
38,6%. Thus it can be concluded that psychological factors, situational factors and
social factors could affects consumer. Yet more dominant social factors have a
correlation that affects consumer behavior in choosing the Make Up Artist
services on Instagram.

Keywords: consumer behavior, Make Up Artist services, social media, Instagram
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