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JOKO MARTANTO 

ABSTRACT 

 

The purpose of this research is to describe and analyze the influence of 

transformational leadership, integrity and discipline of quality of work life (QWL). This 

research used a quantitative approach with survey methods. The samples of this 

research is the whole 132 government internal supervision officers of the Republic of 

Indonesia Ministry of Law and Human Rights which was performed randomly simple. 

The results showed that; (1) There is a direct positive influence transformational 

leadership on the quality of work life (QWL); (2) There is a direct positive influence 

integrity on the quality of work life (QWL); (3) There is no direct positive influence 

discipline on the quality of work life (QWL); (4) There is a direct positive influence 

transformational leadership on the discipline; (5) There is a direct positive influence 

integrity on the discipline; (6) There is no indirect positive influence transformational 

leadership on the quality of work life (QWL) through discipline; and (7) There is no 

indirect positive influence integrity on the quality of work life (QWL) through 

discipline. It is implied that Ministry of Law and Human Rights have to provide the 

transformational leadership, integrity, and improvement of discipline to enhave the 

quality of work life (QWL). 

  

Keywords: Transformational Leadership, Integrity, Discipline, Quality of Work Life 

(QWL) 
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PENGARUH KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL, INTEGRITAS, DAN 

DISIPLIN TERHADAP QUALITY OF WORK LIFE (QWL)  

APARAT PENGAWASAN INTERN PEMERINTAH (APIP)   

KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA R.I 

JOKO MARTANTO 

ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan dan menganalisis pengaruh 

kepemimpinan transformasional, integritas dan disiplin terhadap quality of work life 

(QWL). Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. 

Sampel dari penelitian ini adalah 132 Aparat Pengawasan Intern Pemerintah (APIP) 

Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia R.I yang dilakukan secara acak 

sederhana. Hasil penelitian menunjukkan bahwa; (1) terdapat pengaruh langsung positif 

kepemimpinan transformasional terhadap quality of work life (QWL); (2) terdapat 

pengaruh langsung positif integritas terhadap quality of work life (QWL); (3) tidak 

terdapat pengaruh langsung positif disiplin terhadap quality of work life (QWL); (4) 

terdapat pengaruh langsung positif kepemimpinan transformasional terhadap disiplin; 

(5) terdapat pengaruh langsung positif integritas terhadap disiplin; (6) tidak terdapat 

pengaruh langsung positif  kepemimpinan transformasional terhadap quality of work 

life (QWL)  melalui disiplin; dan (7) tidak terdapat pengaruh tidak langsung positif 

integritas terhadap quality of work life (QWL) melalui disiplin. Kementerian Hukum 

dan Hak Asasi Manusia harus meningkatkan kepemimpinan transformasional, 

integritas, dan disiplin untuk mendapatkan kualitas kehidupan kerja (QWL). 

Kata Kunci: Kepemimpinan transformasional, Integritas, Disiplin, Quality of work 

life (QWL)  
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RINGKASAN  

 

Pendahuluan 

Sebuah organisasi dibutuhkan adanya keseimbangan antara kualitas kerja 

dengan kesejahteraan hidup. QWL bertujuan untuk memahami perilaku manusia di 

tempat kerja dan cara untuk meningkatkan kesejahteraan, adanya keseimbangan antara 

produktvitas dengan pencapaian tujuan organisasi. Quality of work life (QWL) 

berkaitan dengan kondisi kerja yang nyaman, kondisi kerja yang menyenangkan, 

keterlibatan kerja yang maksimal sehingga masuk dalam bagian organisasi. 

Alasan peneliti melakukan penelitian di Aparat Pengawasan Intern Pemerintah 

(APIP) Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia R.I dikarenakan terdapat beberapa 

permasalahan yang terjadi. Berdasarkan hasil pra penelitian ditemukan terkait QWL 

diantaranya; tingginya intensitas kerja para Aparat Pengawasan Intern Pemerintah 

(APIP), beban kerja yang banyak menyebabkan bekerja melebihi jam kerja/ lembur, 

kondisi inilah sehingga menyebabkan ada beberapa Aparat Pengawasan Intern 

Pemerintah (APIP) yang jatuh sakit. Selain itu, tingkat kesejahteraan pegawai juga 

belum seimbang  antara beban kerja, lama kerja dan gaji yang diterima kondisi lain 

adalah terdapat beberapa kelompok-kelompok sesama pegawai utamanya kelompok 

senior dalam arti sudah lama bekerja dan kelompok junior yang masih beberapa tahun 

bekerja sehingga terjadinya ketidaknyamanan dalam bekerja persaingan tidak sehat 

diantara mereka, bahkan kesempatan belajar pegawai sedikit berkurang dikarenakan 

intensitas melakukan pengawasan di daerah cukup tinggi. 

Masalah lain yang muncul pada Aparat Pengawasan Intern Pemerintah (APIP) 

Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia R.I. yaitu terkait kepemimpinan. Hal ini 

berdasarkan hasil pra penelitian terkait kepemimpinan diantaranya;  beberapa program  

kerja pengawasan belum dilaksanakan secara tepat waktu seperti program Cegah yang 

harus dilaksanakan bulan Maret 2017 akan tetapi baru terlaksana bulan Juli 2017 hal ini 

dikarenakan kurangnya pengendalian kerja dan minimnya evaluasi kerja sehingga tidak 

terciptanya budaya profesionalisme kerja, selain itu pimpinan kurang memberikan 

motivasi kepada pegawai dalam bekerja, kurang mengapresiasi hasil kerja pegawai, dan 

kurang memahami kebutuhan pegawai dikarenakan belum terbangun komunikais yang 

efektif. 
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Permasalahan pada aspek integritas pegawai. Berdasarkan hasil pra penelitian 

ditemukan bahwa belum seluruh pegawai menerapkan integritas dalam melakukan 

pengawasan, yaitu masih adanya pegawai yang tidak melaksanakan pengendalian 

gratifikasi pada saat melakukan pengawasan yaitu masih adanya pegawai yang 

menerima oleh-oleh sehingga akan berpengaruh terhadap hasil pengawasan, ada juga 

sebagian pengawas saat pulang dinas dari ke luar kota tidak langsung masuk ke kantor 

padahal jam kantor masih ada, tidak jujur melakukan pengawasan saat berada di 

lapangan, tidak transparan mengenai kelemahan dan kekurangan saat melakukan 

pengawasan. 

Berkaitan masalah disiplin, berdasarkan hasil pra penelitian ditemukan bahwa 

tingkat kedisiplinan pegawai masih rendah, sebagian aparat yang datang terlambat, dan 

pulang lebih cepat dari waktu yang telah ditentukan sehingga tidak efektifnya dalam 

bekerja, ada juga sebagian aparat yang dalam jam bekerja tidak digunakan untuk 

bekerja tetapi digunakan untuk kepentingan pribadi maupun mengerjakan pekerjaan 

yang tertunda tapi malah asik bercengkrama dengan temannya sehingga menyebabkan 

tidak efektifnya kualitas kerja aparat, tidak kreatif dalam bekerja dan tidak adanya 

inovasi yang dilakukan pegawai sehingga standar kinerja tidak meningkat.  

 

Metode Penelitian 

Metode dalam penelitian ini adalah survei yang akan dianalisis menggunakan 

analisis jalur (path analysis). Kuesioner-kuesioner yang digunakan untuk memperoleh 

data penelitian terdiri dari 4 (empat) variabel, yaitu: quality of work life (QWL) (Y), 

kepemimpinan transformasional (X1), integritas (X2), dan disiplin (X3). 

Analisis inferensial menggunakan Structural Equation Modeling (SEM) yang 

berbasis varian atau berbasis komponen. Analisis data yang digunakan dalam penelitian 

ini menggunakan pendekatan Partial Least Square. Metode analisis data dalam 

penelitian ini terbagi menjadi dua, yakni: (1) statistik deskriptif, (2) statistik inferensial. 

Penelitian ini dilakukan di Aparat Pengawasan Intern Pemerintah (APIP) Kementerian 

Hukum dan Hak Asasi Manusia R.I. Adapun jumlah subjek penelitian yang dijadikan 

sampel dalam penelitian ini adalah sebanyak 132 aparat. 
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Hasil Penelitian 

1. Pengaruh Langsung Positif Kepemimpinan Transformasional terhadap Quality 

of Work Life 

Hasil pengujian hipotesis pertama menunjukkan bahwa hubungan variabel 

kepemimpinan transformasional terhadap QWL menunjukkan nilai koefisien jalur 

sebesar 0,462 dengan nilai t hitung sebesar 5,622 dan nilai p sebesar 0,000. Nilai t 

hitung 5,622 > t tabel 1,665. Hasil dalam penelitian ini bahwa kepemimpinan 

transformasional berpengaruh positif dan signifikan terhadap QWL yang berarti 

sesuai dengan hipotesis pertama dimana kepemimpinan transformasional telah 

mampu mendorong QWL. Hal ini berarti Hipotesis 1 diterima. 

2. Pengaruh Langsung Positif Integritas terhadap Quality of Work Life 

Hasil pengujian hipotesis kedua menunjukkan bahwa hubungan variabel 

integritas terhadap QWL menunjukkan nilai koefisien jalur sebesar 0,226 dengan 

nilai t hitung sebesar 2,779 dan nilai p sebesar 0,006. Nilai t hitung 2,779 > t tabel 

1,665. Hasil dalam penelitian ini bahwa integritas berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap QWL yang berarti sesuai dengan hipotesis kedua dimana integritas telah 

mampu mendorong QWL. Hal ini berarti Hipotesis 2 diterima. 

3. Pengaruh Langsung Positif Disiplin terhadap Quality of Work Life 

Hasil pengujian hipotesis ketiga menunjukkan bahwa hubungan variabel 

disiplin terhadap QWL menunjukkan nilai koefisien jalur sebesar 0,065 dengan nilai 

t hitung sebesar 0,637 dan nilai p sebesar 0,524. Nilai t hitung 0,637 < t tabel 1,665. 

Hasil dalam penelitian ini bahwa disiplin tidak berpengaruh positif dan tidak 

signifikan terhadap QWL yang berarti tidak sesuai dengan hipotesis ketiga dimana 

disiplin tidak mampu mendorong QWL. Hal ini berarti Hipotesis 3 ditolak. 
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4. Pengaruh Langsung Positif Kepemimpinan Transformasional terhadap 

Disiplin 

Hasil pengujian hipotesis keempat menunjukkan bahwa hubungan variabel 

kepemimpinan transformasional terhadap disiplin menunjukkan nilai koefisien jalur 

sebesar 0,256 dengan nilai t hitung sebesar 2,764 dan nilai p sebesar 0,006. Nilai t 

hitung 2,764 > t tabel 1,665. Hasil dalam penelitian ini bahwa kepemimpinan 

transformasional berpengaruh positif terhadap disiplin yang berarti sesuai dengan 

hipotesis keempat dimana kepemimpinan transformasional mampu mendorong 

disiplin. Hal ini berarti Hipotesis 4 diterima. 

5. Pengaruh Langsung Positif Integritas terhadap Disiplin 

Hasil pengujian hipotesis kelima menunjukkan bahwa hubungan variabel 

integritas terhadap disiplin menunjukkan nilai koefisien jalur sebesar 0,272 dengan 

nilai t hitung sebesar 2,864 dan nilai p sebesar 0,004. Nilai t hitung 2,864   > t tabel 

1,665. Hasil dalam penelitian ini bahwa integritas berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap disiplin yang berarti sesuai dengan hipotesis kelima dimana integritas telah 

mampu mendorong disiplin. Hal ini berarti Hipotesis 5 diterima. 

6. Pengaruh tidak Langsung Positif Kepemimpinan Transformasional terhadap 

Quality of Work Life melalui Disiplin 

Pengujian hipotesis keenam untuk pengujian pengaruh tidak langsung 

variabel kepemimpinan transformasional terhadap QWL melalui disiplin dengan 

menggunakan smartPLS menunjukkan bahwa nilai koefisien jalur sebesar 0,017 

dengan nilai t hitung sebesar 0,547 sedangkan nilai p value 0,585. Nilai t hitung 

0,547 < t tabel 1.665. Hasil ini berarti bahwa kepemimpinan transformasional tidak 

berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap QWL melalui disiplin yang berarti 
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sesuai dengan hipotesis keenam dimana kepemimpinan transformasional tidak 

mampu mendorong QWL dengan dimediasi oleh disiplin.  

Pengujian terhadap pengaruh mediasi antar variabel intervening dengan 

variabel dependen dilakukan dengan perhitungan rumus Sobel. Nilai t sebesar 0,547 

tersebut lebih kecil dari 1,665 yang berarti bahwa parameter mediasi tersebut tidak 

berpengaruh positif dan tidak signifikan. Dengan demikian baik menggunakan alat 

uji smartPLS maupun rumus sobel Hipotesis 6 ditolak. 

 

7. Pengaruh tidak Langsung Positif Integritas terhadap Quality of Work Life 

melalui Disiplin 

Pengujian hipotesis ketujuh untuk pengujian pengaruh tidak langsung 

variabel integritas terhadap QWL melalui disiplin dengan menggunakan smartPLS 

menunjukkan bahwa nilai koefisien jalur sebesar 0,018 dengan nilai t hitung sebesar 

0,561 sedangkan nilai p value 0,575. Nilai t hitung 0,561 < t tabel 1,665. Hasil ini 

berarti bahwa integritas tidak berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap 

QWL melalui disiplin yang berarti sesuai dengan hipotesis ketujuh dimana integritas 

tidak mampu mendorong QWL dengan dimediasi oleh disiplin.  

Pengujian terhadap pengaruh mediasi antar variabel intervening dengan 

variabel dependen dilakukan dengan perhitungan rumus Sobel. Nilai t sebesar 0,561 

tersebut lebih kecil dari 1,665 yang berarti bahwa parameter mediasi tersebut tidak 

berpengaruh positif dan tidak signifikan. Dengan demikian baik menggunakan alat 

uji smartPLS maupun rumus sobel Hipotesis 7 ditolak. 
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