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ABSTRAK 

Hana Pratiwi, 8105163712, Pengaruh Persepsi Dukungan Organisasi 

Terhadap Komitmen Organisasi Dimediasi Oleh Kepuasan Kerja Pada 

Karyawan AJB Bumiputera 1912. Skripsi, Jakarta: Fakultas Ekonomi, 

Universitas Negeri Jakarta. 2020. 

       Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh persepsi dukungan 

organisasi terhadap komitmen organisasi dimediasi oleh kepuasan kerja pada 

karyawan AJB Bumiputera 1912. Penelitian ini menggunakan metode survei 

dengan pendekatan deskriptif. Populasi pada penelitian ini berjumlah 162 

responden dengan sampel penelitian 110 responden. Model yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah model sebab akibat (causal mdeling) atau hubungan dan 

pengaruh, atau disebut juga dengan analisis jalur (path analysis). Untuk menguji 

hipotesis yang akan diajukan dalam penelitian ini maka teknik analisis kecocokan 

model yang digunakan adalah SEM (Struktural Equation Modeling) yang 

dioperasikan menggunakan program SMARTPLS 3.0. Dalam penelitian ini 

dilakukan uji deteksi pengaruh variabel intervening melalui sobel tes. Hasil 

penelitian menunjukan bahwasanya persepsi dukungan organisasi berpengaruh 

terhadap komitmen organisasi dengan kepuasan kerja sebagai mediasi diantara 

keduanya. Nilai original sample pengaruh tiga variabel ini adalah 0,392 dan t-

statistic > 1,96 yaitu 8,834. Selanjutnya, berdasarkan nilai p-values 0,000 < 0,05 

maka variabel persepdi dukungan organisasi berpengaruh terhadap komitmen 

organisasi dengan kepuasan kerja sebagai mediasi berpengaruh signifikan secara 

tidak langsung. hasil perhitungan sobel test mendapat nilai sebesar 7,710, nilai 

tersebut > 1.96, hal ini membuktikan bahwa modal psikologi mampu memediasi 

pengaruh kepemimpinan autentik terhadap komitmen organisasional sebesar 

71,1%. 

 

Kata Kunci: Persepsi Dukungan Organisasi, Kepuasan Kerja, Komitmen 

Organisasi 

 

 

 

 

 



 

 

ABSTRACT 

Hana Pratiwi, 8105163712, The Effect Of Perceived Organizational Support 

On Organizational Commitment Mediation By Work Satisfaction In 

Employees Ajb Bumiputera 1912. Thesis, Jakarta: Faculty of Economics, 

Jakarta State University. 2020 

       This study aims to determine the effect of perceived organizational support on 

organizational commitment mediation by work satisfaction in employees ajb 

bumiputera 1912. This research uses survey method with descriptive approach. 

The population in this study amounted to 162 respondents with a study sample of 

110 respondents. The model used in this research is causal modeling or 

relationship and influence, or also called path analysis. To test the hypothesis that 

will be proposed in this study, the model match analysis technique used is SEM 

(Structural Equation Modeling) which is operated using the SMARTPLS 3.0 

program. In this study, a detection test of the effect of intervening variables was 

done through multiple tests. The results showed that perceived organizational 

support influences organizational commitment with work satisfaction as a 

mediation between the two. The original sample value of the influence of these 

three variables is 0,392 and t-statistic > 1.96 is 8,834. Furthermore, based on a 

p- value of 0,000 < 0.05, the perceived organizational support variable influences 

organizational commitment with work satisfaction as mediation, which has  a 

significant indirect effect. Sobel test results got a value of 7,710, the value > 1.96, 

this proves that psychological capital is able to mediate the influence of authentic 

leadership on organizational commitment of 71,1%. 

 

Keywords: Perceived Organizational Support, Work Satisfaction, Organizational 

Commitment



 

 

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI 

 

 



 

LEMBAR ORISINALITAS 

 

 



 

SURAT PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI 



 

KATA PENGANTAR 

 

       Puji syukur peneliti panjatkan kehadiat Allah SWT yang telah melimpahkan 

rahmat dan hidayah-Nya, sehingga peneliti mampu menyelesaikan penelitian 

dengan judul “Pengaruh Persepsi Dukungan Organisasi Terhadap Komitmen 

Organisasi Di Mediasi Oleh Kepuasan Kerja Pada Karyawan Ajb Bumiputera 

1912” dengan baik. Tak lupa shalawat serta salam somoga tercurahkan kepada 

junjungan Nabi Muhammad SAW beserta keluarganya, sahabat serta umatnya, 

Aamiin. 

       Skripsi ini disusun untuk memenuhi salah satu syarat guna mendapatkan gelar 

sarjana pendidikan pada konsentrasi Pendidikan Administrasi Perkantoran, 

Program Studi Pendidikan Ekonomi, Jurusan Ekonomi dan Administrasi, Fakultas 

Ekonomi Universitas Negeri Jakarta. 

       Dalam kesempatan kali ini Peneliti ingin mengucapkan terimakasih kepada 

pihak – pihak yang telah banyak membantu dan membimbing selama proses 

penyelesaian skripsi ini sehingga dapat tersusun dengan baik, antara lain:      

1. Dr. Ari Saptono, M.Pd selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas 

Negeri Jakarta. 

2. Prof. Dr Syarifudin Tippe, S.I.P., M.Si  Selaku dosen pembimbing I yang 

telah meluangkan waktunya, membimbing peneliti dengan penuh 

perhatian dan kesabaran. 



 

3. Widya Parimita, SE, M.PA selaku dosen pembimbing II yang selalu setia 

membimbing peneliti, memberikan saran dan masukan dengan penuh 

perhatian serta kesabaran bahkan diwaktu sibuknya. 

4. Dr. Osly Usman, M.Bus, Mgt, selaku Koordinator Program Studi 

Administrasi Perkantoran  

5. Dr. Sri Indah Nikensari, M.Si selaku Koordinator Program Studi 

Pendidikan Ekonomi 

6. Dr. Ari Saptono, M.Pd., selaku Dekan Fakultas Ekonomi yang telah 

berupaya meningkatkan situasi yang nyaman dan kondusif pada Fakultas 

Ekonomi.  

7. Ibu, Ayah, Adik, dan keluarga besar yang selalu memberikan doa, dan 

motivasi moril maupun materil yang tiada henti kepada peneliti dalam 

penyusunan skripsi ini. 

8. Sahabat – sahabat Peneliti (Zahra, Diva, Chika, Seli, Endah, Hanny, 

Pipih, Vinia) yang selalu bersedia meluangkan waktu untuk 

mendengarkan keluh kesah Peneliti selama mengerjakan skripsi, serta 

tujuh orang teman Peneliti yang selalu memberikan motivasi agar 

semangat dalam menyelesaikan skripsi. 

 

 

 

 



 

       Semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi pembaca dalam menambah 

referensi ilmu pengetahuan. Peneliti menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari 

sempurna. Oleh karena itu, kritik dan saran yang membangun sangat diharapkan 

untuk memperbaiki kesalahan yang terdapat dalam penulisan skripsi ini. 

Jakarta, Januari 2020 

 

                              Peneliti 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

DAFTAR ISI 

 

Halaman 

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI ..................................................................... i 

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI .................................................................... ii 

ABSTRAK ............................................................................................................. iii 

ABSTRACT ............................................................................................................. iv 

PERNYATAAN ORISINALITAS ......................................................................... v 

SURAT PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH ..... vi 

LEMBAR MOTO ................................................................................................. vii 

LEMBAR PERSEMBAHAN .............................................................................. viii 

KATA PENGANTAR ........................................................................................... ix 

DAFTAR ISI .......................................................... Error! Bookmark not defined. 

DAFTAR TABEL .................................................. Error! Bookmark not defined. 

DAFTAR GAMBAR ............................................. Error! Bookmark not defined. 

DAFTAR LAMPIRAN .......................................... Error! Bookmark not defined. 

BAB I PENDAHULUAN ...................................... Error! Bookmark not defined. 

A. Latar Belakang Masalah .............................. Error! Bookmark not defined. 

B. Perumusan Masalah .................................... Error! Bookmark not defined. 

C. Tujuan Penelitian ........................................ Error! Bookmark not defined. 

D. Kegunaan Penelitian.................................... Error! Bookmark not defined. 

BAB II KAJIAN TEORITIK ................................. Error! Bookmark not defined. 

A. Deskripsi Konseptual .................................. Error! Bookmark not defined. 

B. Hasil Penelitian yang Relevan .................... Error! Bookmark not defined. 

C. Kerangka Teoritik ....................................... Error! Bookmark not defined. 

D. Hipotesis Penelitian ..................................... Error! Bookmark not defined. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN............... Error! Bookmark not defined. 

A. Tempat dan Waktu Penelitian ..................... Error! Bookmark not defined. 

B. Metode Penelitian........................................ Error! Bookmark not defined. 



 

C. Populasi dan Sampling ................................ Error! Bookmark not defined. 

D. Teknik Pengumpulan Data .......................... Error! Bookmark not defined. 

E. Teknik Analisis Data ................................... Error! Bookmark not defined. 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ..... Error! Bookmark not 

defined. 

A. Deskripsi Data ............................................. Error! Bookmark not defined. 

B. Analisis Model Struktural ........................... Error! Bookmark not defined. 

C. Pembahasan ................................................. Error! Bookmark not defined. 

D. Keterbatasan Penelitian ............................... Error! Bookmark not defined. 

BAB V KESIMPULAN, IMPLIKASI DAN SARAN ........ Error! Bookmark not 

defined. 

A. Kesimpulan ................................................. Error! Bookmark not defined. 

B. Implikasi ...................................................... Error! Bookmark not defined. 

C. Saran ............................................................ Error! Bookmark not defined. 

DAFTAR PUSTAKA ............................................ Error! Bookmark not defined. 

LAMPIRAN ........................................................... Error! Bookmark not defined. 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP ............................... Error! Bookmark not defined. 

 

 


