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ABSTRAK 
 

Rizka Hidayanti. 4315151605. Tingkat Kepuasan Wisatawan Terhadap Penerapan Sapta 

Pesona di Perkampungan Budaya Betawi Srengseng Sawah Jakarta Selatan. Skripsi, 

Program Studi Pendidikan Geografi, Fakultas Ilmu Sosial, Universitas Negeri Jakarta. 2020.  

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tingkat kepuasan wisatawan dan 
mengetahui indeks kepuasan wisatawan terhadap penerapan Sapta Pesona di 
Perkampungan Budaya Betawi Srengseng Sawah Jakarta Selatan. Analisis tersebut 

dapat memudahkan Unit Pengelola Kawasan Perkampungan Budaya Betawi dalam 
upaya pengembangan dan evaluasi. Metode yang digunakan dalam penelitian ini 
adalah metode kuantitatif dengan teknik analisis Importance Performance Analysis 
(IPA) dan Customer Satisfaction Index (CSI). Data primer diperoleh melalui pengisian 

angket dengan 33 item pertanyaan. Berdasarkan hasil penelitian, terdapat lima item 
yang dianggap sangat penting oleh wisatawan diantaranya adalah: (1) Keamanan dari 
tindakan pemalakan (termasuk kejelasan biaya retribusi atau biaya masuk dan 
pengamen), (2) Keberadaan papan petunjuk informasi, (3) Kebersihan kantin atau 

tempat makan, (4) kebersihan lingkungan di dalam kawasan dan (5) kesehatan sajian 
makanan dan minuman yang dijajakan. Hal itu ditunjukkan dalam kuadran I diagram 
Kartesius. Tingkat kepuasan wisatawan yang dihasilkan secara keseluruhan sebesar 
88%. Nilai tersebut berada pada interval 81% - 100% yang berarti wisatawan merasa 

“Sangat Puas” terhadap penerapan Sapta Pesona di Perkampungan Budaya Betawi 
Srengseng Sawah Jakarta Selatan. 
Kata Kunci: Kepuasan, Sapta Pesona, Wisatawan, Importance Performance Analysis 
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ABSTRACT 
 

Rizka Hidayanti. 4315151605. Tourist Satisfaction Level Against the Implementation of 

Sapta Pesona in Betawi Cultural Village Srengseng Sawah South Jakarta. Thesis, 

Geography Education Study Program, Faculty of Social Sciences, Jakarta State University. 

2020 

 

This study aims to analyze the level of tourist satisfaction and find out the 
tourist satisfaction index on the application of Sapta Pesona in Betawi Cultural Village 
Srengseng Sawah, South Jakarta. The analysis can facilitate the Betawi Cultural 
Village Management Unit in developing and evaluating. The method used in this study 

is a quantitative method with Importance Performance Analysis (IPA) and Customer 
Satisfaction Index (CSI) analysis techniques. Primary data obtained through filling out 
a questionnaire with 33 question items. Based on the results of the study, there are five 
items that are considered very important by tourists including: (1) Security from illegal 

logging (including clarity of fees or entrance fees and buskers), (2) The existence of 
information signboards, (3) Canteen or site hygiene food, (4) cleanliness of the 
environment in the area and (5) health of the food and beverage offerings being sold. 
This is shown in quadrant I of the Cartesian diagram. The level of tourist satisfaction 

generated overall by 88%. This value is at an interval of 81% - 100% which means that 
tourists feel "Very Satisfied" with the application of Sapta Enchantment in the Betawi 
Cultural Village of Srengseng Sawah, South Jakarta. 
Keywords : Satisfaction, Enchantment, Tourist, Importance Performance Analysis 
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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 
 

“Seberat apapun masalahmu, yakinlah dengan hanya mengingat Allah hati akan 

terasa tenang. Berusaha dan berdoalah. Karena sesungguhnya tidak ada daya dan 

upaya kecuali atas pertolongan Allah Azza Wajalla” 

 

My Success is only by Allah. – (Q.S Huud: 88) 

Dan tidak ada kesuksesan bagiku melainkan atas (pertolongan) Allah. – (Q.S 

Huud: 88) 

 

So let not this present life deceive you. – (Q.S Fatir: 5) 

Dan jangan sekali-kali membiarkan kehidupan di dunia ini memperdayakan 

kamu. – (Q.S Fatir: 5) 

 

 

 

 

 

Saya persembahkan karya tulis sederhana ini untuk kedua orang tua saya 

Terimakasih tak terhingga atas do’a dan kasih sayangnya 

Semoga Allah senantiasa memberikan rahmat dan ridhoNya 
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berjudul “Tingkat Kepuasan Wisatawan terhadap Penerapan Sapta Pesona di 

Perkampungan Budaya Betawi Srengseng Sawah Jakarta Selatan”. Skripsi ini disusun 

sebagai salah satu syarat untuk mendapatkan gelar Sarjana Pendidikan (S.Pd) di 

Program Studi Pendidikan Geografi, Fakultas Ilmu Sosial, Universitas Negeri Jakarta.  

Peneliti menyadari dalam penyusunan skripsi ini masih banyak kekurangan dan 

tidak akan selesai tanpa perhatian, saran, kritik, arahan serta kesabaran dosen 

pembimbing meskipun dengan bimbingan jarak jauh karena adanya wabah Co-19 yang 

menguji bangsa ini. Oleh karena itu peneliti mengucapkan banyak terimakasih kepada 

Ibu Dr. Oot Hotimah, S.Pd., M.Si selaku dosen pembimbing pertama, dan Bapak Drs. 

Suhardjo, M.Pd selaku dosen pembimbing kedua. Dalam kesempatan ini peneliti juga 
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kepada peneliti. 
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tua dan kakak peneliti yang senantiasa mendoakan dan memberikan 
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6. Ibu Rofiqoh selaku Kepala Unit Pengelola Kawasan Perkampungan Budaya 

Betawi (UPK PBB) atas pemberian izin peneliti untuk melaksanakan riset di 
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Serta seluruh pihak yang terlibat dalam penyelesaian skripsi ini, peneliti mengucapkan 

terimakasih. Semoga Allah SWT memberikan balasan terbaik kepada seluruh pihak 

yang membantu. Peneliti menyadari masih banyak kekurangan dan keterbatasan dalam 

penulisan skripsi ini. Oleh karena itu peneliti mengharapkan kritik dan saran yang 

membangun. Semoga kebaikan dan keberkahan tersampaikan kepada kita semua. 
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