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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan melaksanakan analisa kinerja dalam rangka menelusuri penyebab 
kesenjangan kinerja hingga menentukan sejumlah rekomendasi solusi yang diperlukan guna 
meningkatkan kinerja di BPHI Paguyuban KSE UNJ menggunakan model Front-End Analysis 
oleh Joe Harless yang meliputi analisis organisasi, analisis lingkungan, analisis kesenjangan, 
faktor penyebab kesenjangan, dan merekomendasikan intervensi sesuai kesenjangan yang 
ditemukan. Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif dengan menggunakan pendekatan 
kualitatif. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan observasi, wawancara dan dokumen. 
Sumber data penelitian ini adalah 5 anggota BPHI sebagai key informan dan  dua orang 
pengurus departemen Pengembangan Sumber Daya Manusia sebagai informan. Hasil dari 
penelitian ini menunjukkan terdapat kesenjangan terkait pengetahuan, keterampilan, dan 
kompetensi yang dimiliki anggota BPHI sehingga berpengaruh pada kualitas SDM di organisai. 
Adapun rekomendasi untuk mengatasi kesenjangan tersebut dengan mengembangkan 
pelatihan, sumber daya pendukung, dan menciptakan sistem lingkungan organisasi yang ideal. 

 

Kata Kunci: Analisis Kinerja; Front-End Analysis. 
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(2020) 

 

Fadhilatul Fajri 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to carry out performance analysis in order to trace the causes of performance 
gaps to determine a number of recommended solutions needed to improve performance at the 
BPHI Paguyuban KSE UNJ using the Front-End Analysis model by Joe Harless which includes 
organizational analysis, environmental analysis, gap analysis, gap causing factors , and 
recommend interventions according to the gaps found. This research is a descriptive study 
using a qualitative approach. Data collection techniques are done by observation, interviews 
and documents. The data sources of this study were 5 BPHI members as key informants and 
two administrators of the Human Resources Development department as informants. The 
results of this study indicate that there are gaps related to the knowledge, skills and 
competencies of BPHI members so that it affects the quality of HR in the organization. The 
recommendations for overcoming this gap by developing training, supporting resources, and 
creating an ideal organizational environment system. 

 

Keywords: Performance Analysis; Front-End Analysis. 
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