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ABSTRAK 
 

 

Subur Ahmad Supangat, Relasi Sosial Pemilik Dan Karyawan Konfeksi Dalam 

Meningkatkan Kualitas Hidup (Studi Kasus: Industri Konfeksi RT 09 RW 05 

Kelurahan Kalibata Kecamatan Pancoran Jakarta Selatan). Program Studi Sosiologi. 

Fakultas Ilmu Sosial. Universitas Negeri Jakarta. 2020. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui relasi sosial pemilik dan karyawan 

konfeksi dalam meningkatkan kualitas hidup. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus. Subjek 

penelitian adalah enam orang informan yang terdiri dari dua pemilik industri 

konfeksi dan empat karyawan industri konfeksi. Triangulasi data pada penelitian ini 

adalah Kepala Satuan Pelaksana Pelayanan Terpadu Satu Pintu (Kasatlak PTSP) 

Kelurahan Kalibata Jakarta Selatan, ketua RT 09 dan ketua RW 05. Lokasi penelitian 

ini berada di RT 09 RW 05 kelurahan Kalibata kecamatan Pancoran Jakarta Selatan. 

Dalam proses penelitian ini, peneliti menggunakan teori sosiologi yaitu teori Patron 

Klien yang dikemukakan oleh James Scott.  

Berdasarkan temuan di lapangan, industri konfeksi yang berada di RT 09 RW 05 

kelurahan Kalibata kecamatan Pancoran Jakarta Selatan memiliki peran yang penting 

dalam meningkatkan kualitas hidup. Hasil penelitian menunjukkan bahwa relasi 

sosial antara pemilik dan karyawan konfeksi di RT 09 RW 05 mencerminkan 

hubungan patron klien antara pemilik dan karyawan konfeksi. Hal ini dikarenakan 

pemilik konfeksi memberikan pekerjaan kepada karyawan dan karyawan 

menawarkan keahliannya kepada pemilik konfeksi untuk menciptakan pakaian yang 

berkualitas. Hubungan patron klien tersebut memberikan kemudahan kepada pemilik 

dan karyawan konfeksi dalam bekerja untuk mendapatkan tenaga kerja, pinjaman 

dan pekerjaan. Selain itu dengan adanya hubungan patron klien antara pemilik dan 

karyawan konfeksi dapat meningkatkan kualitas hidup.  

Kata Kunci : Relasi Sosial, Industri Konfeksi Dan Kualitas Hidup 
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ABSTRACT 

 

 
Subur Ahmad Supangat, Social Relations Owner and Employee The Confection In 

Improving The Quality of Life (Case Study: Industrial Confection RT 09 RW 05 

Village of Kalibata Subdistrict Pancoran Jakarta Selatan). Sociology Study Program. 

Faculty of Social Sciences. State University of Jakarta. 2020.  

This research aims to determine the social relation owners and employees the 

confection in improving the quality of life. 

The study used a qualitative approach with case study methods. The research subject 

is a six-person informant consisting of two confection industry owners and four 

employees of the confection industry. Triangulation data in this research is head of 

integrated one Door Service Executive unit (Kasatlak PTSP) Kelurahan Kalibata 

South Jakarta, chairman of RT 09 and chairman of RW 05. The location this research 

is in RT 09 RW 05 Village Kalibata Subdistrict Pancoran South Jakarta. In the 

process of this research, researchers used the theory of Patron Client, which was 

proposed by James Scott. 

Based on the findings in the field, the confection industry located in RT 09 RW 05 

Kelurahan Kalibata subdistrict Pancoran Jakarta Selatan has an important role in 

improving the quality of life. The results showed that the social relation between the 

owner and employees of the confection in RT 09 RW 05 reflects the patron's 

relationship between the owner and employees of the confection. This is because 

confection owners give jobs to employees and employees offer their skills to the 

owner of the confection to create quality clothes. The patron relationship of the client 

provides convenience to the owner and employees of the confection in working to 

get labor, loans and jobs. In addition to the presence of patron client relationship 

between the owner and the confection employees can improve the quality of life. 

Keywords: Social Relations, Confection Industry and Quality of Life 
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MOTTO 

 

 

MAN JADDA WA JADA 

(siapa yang  bersungguh-sunggguh akan berhasil) 

MAN SHABARA ZHAFIRA 

(siapa yang bersabar akan beruntung) 

MAN YAZRO’ YAHSUD 

(siapa yang menanam akan menuai) 
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