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ABSTRAK 

PENELITIAN INI BERTUJUAN MENUNJUKKAN TINGKAT KECEMASAN PADA ANGGOTA 

KELUARGA DRIVER ONLINE DITENGAH PANDEMI COVID-19. METODE PENELITIAN YANG 

DIGUNAKAN ADALAH METODE KUANTITATIF DESKRIPTIF. ALAT UKUR KECEMASAN 

MENGGUNAKAN INSTRUMENT STAI (STATES TRAIT ANXIETY INVENTORY) FOR ADULT 

FROM Y DARI CHARLES D. SPIELBERGER YANG TELAH DI UJI COBA DENGAN HASIL 0,9. 

TEKNIK PENGAMBILAN SAMPEL PADA PENELITIAN INI MENGGUNAKAN TEKNIK 

PURPOSIVE SAMPLING. PARTISIPAN YANG TERLIBAT DALAM PENELITIAN INI SEBANYAK 

106 RESPONDEN ANGGOTA KELUARGA DRIVER ONLINE YANG TERDIRI DARI LAKI-LAKI 

DAN PEREMPUAN TANGGA BERUSIA DARI 15 SAMPAI LEBIH DARI 40 TAHUN. DATA 

PENELITIAN INI DIOLAH DAN DIANALISIS DENGAN MENGGUNAKAN APLIKASI APLIKASI 

SPSS VERSI 25. BERDASARKAN HASIL PENELITIAN INI DAPAT DIISIMPULKAN BAHWA 

STATE ANXIETY YANG MEMILIKI SKOR KATEGORISASI RENDAH (TIDAK MERASAKAN 

KECEMASAN) SEBANYAK 59 ORANG (55,7%), STATE ANXIETY YANG MEMILIKI SKOR 

DENGAN KATEGORISASI SEDANG (MERASAKAN KECEMASAN) SEBANYAK 25 ORANG 

(23,6%), SEDANGKAN UNTUK SKOR DENGAN KATEGORISASI TINGGI (SANGAT 

MERASAKAN KECEMASAN) SEBANYAK 22 ORANG (20,8%). HAL INI MENUNJUKAN 

BAHWA KECEMASAN YANG DIRASAKAN OLEH KELUARGA DRIVER ONLINE TERHADAP 

PANDEMI COVID-19 BERADA PADA TINGKAT INTENSITAS RENDAH DALAM MENGALAMI 

KECEMASAN DI SETIAP AKTIVITAS. SEDANGKAN, TRAIT ANXIETY MEMILIKI SKOR 

KATEGORISASI RENDAH (TIDAK PERNAH MERASAKAN KECEMASAN) BERJUMLAH 55 

RESPONDEN. KECEMASAN TRAIT YANG MEMILIKI SKOR DENGAN KATEGORISASI SEDANG 

(MERASAKAN KECEMASAN) SEBANYAK 31 ORANG (29,2%), SEDANGKAN UNTUK SKOR 

DENGAN KATEGORISASI TINGGI (SANGAT MERASAKAN KECEMASAN) SEBANYAK 20 

ORANG (18,9%). HAL INI MENUNJUKKAN BAHWA ANGGOTA KELUARGA DRIVER ONLINE 

TANGGA MAMPU MENGATASI KECEMASAN YANG DIRASAKAN SELAMA MENJALANI 

KEHIDUPAN SEHARI-HARI. 

KATA KUNCI : KECEMASAN, COVID-19, KELUARGA DRIVER ONLINE 
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ABSTRACT 

THIS STUDY AIMS TO INDICATE THE LEVEL OF ANXIETY IN FAMILY MEMBERS OF ONLINE 

DRIVERS AMID THE COVID-19 PANDEMIC. THE RESEARCH METHOD USED IS DESCRIPTIVE 

QUANTITATIVE METHOD. ANXIETY MEASUREMENT TOOL USES THE STAI (STATES TRAIT 

ANXIETY INVENTORY) FOR ADULT FROM Y INSTRUMENT FROM CHARLES D. 

SPIELBERGER, WHICH HAS BEEN TESTED WITH 0.9 RESULTS. THE SAMPLING TECHNIQUE 

IN THIS STUDY USED PURPOSIVE SAMPLING TECHNIQUE. PARTICIPANTS INVOLVED IN THIS 

STUDY WERE 106 RESPONDENTS FAMILY MEMBERS ONLINE DRIVERS CONSISTING OF 

MALE AND FEMALE STAIRS AGED FROM 15 TO MORE THAN 40 YEARS. THE DATA OF THIS 

STUDY WERE PROCESSED AND ANALYZED USING SPSS APPLICATION VERSION 25. BASED 

ON THE RESULTS OF THIS STUDY IT CAN BE CONCLUDED THAT THE STATE ANXIETY THAT 

HAS A LOW CATEGORIZATION SCORE (DOES NOT FEEL ANXIETY) AS MANY AS 59 PEOPLE 

(55.7%), STATE ANXIETY WHO HAS A SCORE WITH CATEGORIZATION MODERATE (FEEL 

ANXIETY) AS MANY AS 25 PEOPLE (23.6%), WHILE FOR SCORES WITH HIGH 

CATEGORIZATION (VERY MUCH FEEL ANXIETY) AS MANY AS 22 PEOPLE (20.8%). THIS 

SHOWS THAT THE ANXIETY FELT BY THE FAMILY OF ONLINE DRIVERS AGAINST THE 

COVID-19 PANDEMIC IS AT A LOW INTENSITY LEVEL IN EXPERIENCING ANXIETY IN EVERY 

ACTIVITY. MEANWHILE, KEYWORD ANXIETY 1 HAD A LOW CATEGORIZATION SCORE 

(NEVER FELT ANXIETY) TOTALING 55 RESPONDENTS. TRAIT ANXIETY THAT HAD A SCORE 

WITH MODERATE CATEGORIZATION (FEELING ANXIETY) WAS 31 PEOPLE (29.2%), WHILE 

FOR SCORES WITH HIGH CATEGORIZATION (DEEPLY FEELING ANXIETY) AS MANY AS 20 

PEOPLE (18.9%). THIS SHOWS THAT FAMILY MEMBERS OF THE ONLINE LADDER DRIVER 

ARE ABLE TO OVERCOME THE ANXIETY FELT DURING THEIR DAILY LIVES. 

KATA KUNCI : ANXIETY, COVID-19, ONLINE DRIVER FAMILY 
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